.ﬁ \[ CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA CER. Eat ]

Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

CONTRATO N° 2901 / 2020
MUNICIPIO DE PEREIRA

OBJETO:

Efectuar la auditoria integral en salud a las obligaciones a cargo de
las EAPB habilitadas en el municipio de Pereira, que administran el
aseguramiento en salud, en el marco de la circular 001 del 2020 de la
superintendencia Nacional de Salud y demas normas vigentes que
regulen la materia, y al contrato de atencién asistencial en salud de
baja complejidad para la poblacion pobre no afiliada, en el marco del
proyecto administraciéon del aseguramiento al sistema general de
seguridad social en el municipio de Pereira

INFORME DE AUDITORIA
EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
S.0.S CONTRIBUTIVO

En cumplimiento del requerimiento de la Superintendencia Nacional de
Salud Circular Externa Numero 001 de 2020.
CIERRE ANO 2020

TOMO | DE |

FOLIOS 1 AL 124

Secretaria de Salud y Seguridad Social
Municipio de Pereira
Marzo 2021



1.INTRODUCCION.

El presente informe de Auditoria a la Eps S.0.S es el resultado del analisis
realizado a los soportes suministrados por la entidad referida, en cumplimiento del
requerimiento de la Superintendencia Nacional de Salud en el marco de la Circular
externa 001 de 09 enero del 2020: “Por la cual se imparten instrucciones sobre el
ejercicio de las funciones de Inspeccién, Vigilancia y control a nivel territorial.
Haciendo obligatoria la Adopcion e implementacion de la Guia de Auditoria y del

Informe de Auditoria dentro los plazos establecidos”.

Circular fundamentada en la Ley 715 de 2001, en su articulo 68 estableciendo:
“Inspeccion, vigilancia. La Superintendencia Nacional de Salud tendra como
competencia realizar la inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de las

normas constitucional u legales del sector salud y de los recursos del mismo *.

En su articulo 43, define las competencias y responsabilidades de los
departamentos: “dirigir, coordinar y vigilar el sector salud y el Sistema General de
Seguridad Social en Salud en el territorio de su jurisdiccion ". En su articulo 44,
numeral 44.1.3 define las competencias en el ambito municipal: "Gestionar y
supervisar el acceso a la prestacion de los servicios de salud para la poblacién de

su jurisdiccién.”

El Decreto 780 de 2016 en su articulo 2.5.2.1.1.2 dispone las responsabilidades
de las Entidades Promotoras de Salud: como promover la afiliacion de los
habitantes de Colombia al Sistema General de Seguridad Social, administrar el
riesgo de sus afiliados, organizar y garantizar la prestacion de servicios de salud
contemplados en el Plan de Beneficios con la finalidad del mejoramiento de la

salud de los afiliados.
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En relacién a lo anterior le corresponde a los entes territoriales, distritales y
municipales, ejercer funciones de inspeccion, vigilancia y control en su jurisdiccion
conforme a lo estipulado por la Superintendencia Nacional de Salud en la circular

externa 001 de 2020, y en donde determina responsables segun sus componentes

asi:

Entidades Territoriales Componente

Departamentos Aseguramiento
Informacion

o Prestacion de servicios

Municipio Prestacion de servicios de Promocion y Prevencion
Informacion
Aseguramiento

Distritos Prestacion de servicios
Prestacion de servicios de Promocion y Prevencion
Informacion

Fuente: Circular Externa 000001 del 2020- Guia Auditoria SNS

Siendo responsable la Secretaria de Salud Municipio de Pereira, de las
actividades de auditoria de las Entidades Promotoras de Salud del municipio en

los componentes establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud.
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2. NORMATIVIDAD

Constitucion Politica de Colombia; articulos 48, 113, 287, 298
Ley 100 de 1993, Congreso de la Republica de Colombia.

Ley 715 de 2001, Congreso de la Republica de Colombia.

Ley 1122 de 2007, Congreso de la Republica de Colombia.

Ley 1438 de 2011, Congreso de la Republica de Colombia.

Ley 1715 de 2015, Congreso de la Republica de Colombia.

Ley 1949 de 2019, Congreso de la Republica de Colombia.

Decreto Ley 019 de 2012, El Presidente De La Republica De Colombia.
Acuerdo 117 de 1998, El Consejo Nacional De Seguridad Social En Salud.
Resolucion 412 de 2000, El Ministro De Salud.

Resolucion 4353 de 2012, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
Resolucion 1552 de 2013, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
Resolucion 1604 de 2013, El Ministerio De Salud Y Proteccidn Social.
Resolucion 5857 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccidn Social.
Resolucion 3280 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
Resolucion 1536 de 2015, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
Resolucion 5600 de 2015, El Ministerio De Salud Y Proteccidn Social.
Resolucion 1441 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
Resolucion 0256 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
Resolucion 3202 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccidn Social.
Resolucion 5269 de 2017, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
Resolucion 3280 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccidn Social
Resolucion 768 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
Resolucion 5857 de 2018, El Ministerio De Salud Y Proteccidn Social.
Decreto 2462 de 2013, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
Decreto 2462 de 2013, El Ministerio De Salud Y Proteccidn Social.
Decreto 780 de 2016, El Ministerio De Salud Y Proteccién Social.
Decreto 1765 de 2019, El Ministerio De Salud Y Proteccion Social.
Circular externa 001 de 2020, Superintendencia Nacional de Salud

(Deroga la Circular 006 de 2011 y Resolucién 420 de 2010)
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3. METODOLOGIA PROCESO AUDITORIA

Planeacion de la auditoria

Anuncio y presentacion del plan de auditoria.
Apertura de la Auditoria.

Solicitud de informacion

Socializacién de requerimientos técnicos (formatos) en solicitud de
informacion conforme a los criterios de la Circular 001 de 2020.

Desarrollo de la auditoria.

Traslado del informe final Secretaria Municipal de Salud de Pereira.
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4. OBJETIVO AUDITORIA

Verificar la gestibn de las Empresas Promotoras de Salud EAPB en el
cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones de conformidad con lo
establecido por la Circular externa 001 de 2020, emitida por la Superintendencia
Nacional de Salud, dentro de las funciones de inspeccion, vigilancia y control de la
Entidad Territorial, Municipio de Pereira durante el afio 2020.
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5. ALCANCE AUDITORIA

Verificar conforme a los componentes establecidos en la Circular externa 001 de
2020, emitida por la Superintendencia Nacional de Salud, los servicios de salud, la
prestacion de servicios de Promocion y Prevencion e Informacion a cargo de las

Empresas Promotoras de Salud que operan en la jurisdiccion del municipio de
Pereira.
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6. PLANEACION, PLAN DE AUDITORIA, REUNION DE APERTURA

P E R E | RA ACTA DE REUNION

GUDIETH'D dE Iﬂ Cludﬂd

AT CAPITAL DEL EJE
ersion: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017
Fecha: Jueves 10 de Agosio | Acta Neo: Heora Inicio: 2:30 am Hera Fin: 4:30 pm

Tema: Circular 001 del 2020 y Evaluacion de criterics Covid-19 de la Super Salud

Responsable: ANGELA MARIA RINCOMN [Elaborado por: ALEXIA CAROLINE RAMIREZ
BEDOYA VELASQUES

Proceso | Subproceso [ Actividad: Direccién Operativa de Aseguramiento

Lugar: Secretaria de Salud Publica v Seguridad Social

g 4. |Verificacion del registro de Asistencia
uZJ 2. |Presentacion Equipo Auditoria
g 3. |Socializacion Proceso Auditoria Externa en marco Circular 001 de 2020
4. |Socializacion Evaluacion Criterios Covid-19
5, |Proposiciones y Varios
6.
7.
8.
9.
10.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunidn virtual previamente programada mediante Saia Ne.3030 de fecha 04
de septiembre de 2020 a través del Link de acceso: https://meet.google.comigub-dezo-mmk
Siendo el tema cenfral “Auditorias Integrales en Salud EAPBS - IPS: Circular 001 v
Evaluacidn Criterios Covid”

Seguidamente ANGELA MARIA RINCON BEDOYA, Directora operativa de Aseguramiento
de la SSP vy S5 socializa la agenda y tematica del dia.

Verificacion Asistencia:

Presentacion Equipo Auditoria

Socializacion Proceso Auditoria Externa en marco Circular 001 de 2020
Socializacion Evaluacion Criterios Covid

Proposiciones y Varios

o obopap

@

ALCALDIA DE PRREIRA
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Gobierno de la Civdad
CAPITAL DEL EJE

Fecha; Jugyss 10 de Agosto | Acta No: Hora Inicio: 2:30 am  fHara-Fin4:30:pm: <« 2017

Tema: Circular 001 del 2020 y Evaluacion de criterios Covid-19 de la Super Salud

DESARROLLO DE AGENDA:

Verificacién Asistencia: Se comparte por el chat el link de registro de asistencia:
https:/iforms.glefo342c4yaVWxk9X2GKT, con el fin de suministrar todos los datos de los
representantes de cada entidad v a vuelta de correo electronicos les vamos a enviar la
presentacion con el acta de reunién gue vamos a tener el dia de hoy. Adicionalmente les
llegara un certificado de la participacion en este espacio virtual.

Presentacién Equipo Auditoria: En vigencias anteriores el proceso de auditoria que para
las EAPBS se realizaba a traves de un eqguipo interdisciplinario de profesionales en el area.
Sin embargo, para esta vigencia v de acuerdo al nuevo plan de desamollo la decision
administrativa es que el proceso de estas auditorias se realizara a través de una firma
consultora. Para esto se realizd un proceso abierto de concurso de méritos gue durd cerca
de 2 meses, adicionalmente tuvimos un inconveniente con la asignacion de recursos porgue
administrativamente todos los municipios por el tema de la pandemia debieron utilizar los
recursos en la atencion de la emergencia pablica. Desde el mes de Junio se inicio con el
proceso contractual el cual ya se encuentra adjudicado, legalizado vy esta en la etapa inicial
de su ejecucidn y precisamente es lo que el dia de hoy les vamos a presentar. Por lo tanto,
la actividad de auditorias externas va hacer a través de una firma consultora obviamente
con todo el acompanamiento durante el proceso y la validacion del eguipo de apoyo de
profesionales de la secretaria de salud Municipal.

Este Contrato de Consultoria N*2901 se suscribid enfre el Municipio de Pereira v el Gentro
de Especialistas del Risaralda CER eat con el objeto de: "Efectuar la auditoria integral en
salud a las ocbligaciones a cargo de las EAPBS habilitadas en el municipio de Pereira, que
administran el aseguramiento en salud, en el marco de la Circular 001 del 2020 y demas
normas vigentes que regulen la materia, y al contrato de atencion asistencial en salud de baja
complejidad para la poblacién pobre no afiliada, en el marco del proyecto administracion del
aseguramiento al sistema general de seguridad social en el Municipio de Pereira.”

El Centro de Especialistas del Rizaralda CER eat, es una Empresa Asociativa de Trabajo
cuyo objeto social contempla:

+ La prestacion de servicios de salud de primer y segundo nivel de complejidad
ambulatoria; programas de promocidn, prevencion y educacidn en salud;

+ Estudios epidemiclégicos; salud ocupacional, salud ambiental, salud mental;

+ Consultorias, interventorias, auditorias en salud, censos poblacionales de

+ Caracterizacion de perfiles de morbimortalidad; y todos los demas servicios

+ Relacionados con la salud humana

AT hegrads de Tels L rainlh BE PERERA
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2l Gobierno de la Civdad
CAFITAL DEL EJE

Fecha; Jygves 10 de Agosto | Acta No: Hora Inicio: 2:30 am th&ﬁm“ de 2017

Tema: Circular 301 del 2020 y Evaluacion de criterios Covid-19 de la Super Salud

#* E|l CER ha desarrollado la auditoria al régimen subsidiado en salud en varios
Municipios de Risaralda entre ellos Pereira, Dosquebradas y Santa Rosa entre ofros,
en nuesiro municipio es importante mencionar que ejecutd el contrato de consultoria
desde los ancs 2008 al 2015

De acuerdo a su trayectoria v récord histérico es una empresa que cuenta con toda idoneidad
commespondiente para el desarrollo de todos los servicios contratados.

Porque consideramos importante este espacio de retroalimentacién?

Inicialmente el dia 23 de junio tuvimos una reunidn con la Secretaria de Salud Departamental
y las EAPBS donde nos hablan de el desarrolld v toda la aplicacion de la guia de auditoria
GAUDI de la circular 001 emitida por la super salud. inicialmente cuando empezamos con
las solicitudes de informacion se generd alguna resistencia porque para algunas EAPBES lo
que se habia dimensionado era gue se aplazaba el desarrollo la evaluacion de los
componentes de la circular y que sclamente los criterios de valoracion iban a ser enmarcador
en todo lo del COVID 19. Se Elevo la consulta a la super salud por que para nosotros era
claro que no existia un acto administrativo que lo modificara camotal. Sin embargo pues para
tener el piso juridico sobre el tema pues se elevd la consulta y efectivamente la respuesta es
que desde las entidades municipales y temritoriales se encuentran con las competencias de
vigilancia inspeccién y control en todo el tema de la prestacion de servicios de salud y pues
sabemos que este a sido un ano atipico por los efectos de la pandemia pero pues todas las
EAPBS v IPS continua con su operativizacion vy la prestacion de todos los servicios de su
poblacion la filial atando el régimen subsidiado como el régimen contributivo en entonces con
base a la aclaracion Se inicio con el proceso de acuerdo al instrumento evaluativo |, el 1
sepliembre se les envid un comunicado oficial para algunos fue el SAIA niomero 29534 donde
se le presentaba el equipo auditor. Y tambieén se les realizo una solicitud de una informacidn
que vamos clarificar mas adelante

el dia de hoy queremos darle claridad de que ese equipo auditores en representacion de las
firmas externa que se gand el concurso de consultoria en el oficio también les indicamos los
nombres documentos de identidad v cargos para mayor claridad en el proceso, entonces
tenemos :

EQUIPO AUDITOR: (Saia No. 29334 del 01 de Septiembre)
- Dra Carolina Franco Arana Cédula N° 24.694.558 TP: 661187-2010 — Auditor Medico
- Dra Diana Pafricia Zuluaga Marin Cédula N° 31584580 TP 76-3920-07 — Auditor

Médico

e Shegrado de Deld L e g nik BE PERERA
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Tema: Circular 001 del 2020 y Evaluacion de criterios Covid-19 de la Super Salud

- Dr Elkin Emilio Martinez Mesa Cédula N° 18.505.857 TP:731212000 — Auditor Médico
- Dr Sadl Fernando Villabona Bayona Cédula No 10140162, Economista

Este personal profesional coordinara con cada entidad objeto de auditoria la fecha y la hora
de la visita asi como de la integralidad y calidad de la informacion que se ha reportado a la
Secretaria de Salud Pdblica y Seguridad Social de Pereira en el marco de la circular N° 001
de la Supersalud

Seguimiento y Validacién:

CER eat:

Direccion Auditoria: Dra Cecilia Hincapié

Perfil financiero: Dr José Alcibar Franco Jaramillo

Sistemas y Bases de Datos: Luz Stella Restrepo Betancourt y Henry Villegas cadena
Secretaria de Salud Pablica y Seguridad Social de Pereira

Desde la D.O de Aseguramiento se cuenta con profesionales de apoyo en auditoria meédica
para validacién de los componentes Administrativos, Técnicos y Financieros

Este equipo es quien coordinara con cada una de las entidades y conciliara previamente la
fecha y la hora de la visita y después de la auditoria realizaremos la revision en campo para
verificar la integralidad y la calidad de la informacion que se ha reportado directamente la
secretaria. Adicionalmente contarles que se encuentra con profesionales de apoyo en el
auditoria médica para la validacion de todos los componentes del marco del proceso de
auditoria estariamos hablando de procesos administrativos técnicos y financieros
adicionalmente son profesionales que cuentan con una amplia experiencia porque también
vienen de vivencias anteriores en el proceso de revision de cuentas médicas

1. Socializacién Proceso Auditoria Externa en marco Circular 001 de 2020

Todos son conocedores de que las IPS publicas que hoy estan en el Municipio de Pereira es
la ESE. SALUD PEREIRA quien brinda la prestacion de servicios de baja complejidad y
cuando hablamos de una mediana o alta complejidad se hace referencia al hospital
universitario san Jorge.

El dia de hoy en este espacio queremos socializarles que dentro de la informacion que se ha
solicitado a las EAPBS entendemos la situacion en que hoy nos encontramos porque
directamente he hablado con algunos coordinadores de las EAPBS y nos han expresado que

ANerria Cheg aao de et o

ALCALDIA DE PRESIRA
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se encuentran colapsados de trabajo debido a gue se estan presentando multiples solicitudes
por los diferentes organismos de control. De igual manera la SSP y S5 continda con sus
competencias de inspeccidn, wvigilancia y control y adicional a ello también somos
respondientes ante la emergencia que hoy tenemos. por esta razdn se genera esta reunidn
para que la comunicacion sea mas fluida y podamos evitar reprocesos, buscamos estrategias
que permitan obtener resultados de una manera mas productive mas efective mas agil y
cbviamente mas oporiuno; porgque somos conscientes de toda la demanda de servicios y el
aumento de actividades gue hoy tenemos por todo el tema de del COVID 19. Tenemoes en
confra es el factor tiempo, por eso las revisiones en auditoria inician a partir de este mes y
no en meses anteriores porque fue un proceso gue demando fiempo y por ser un concurso
de méritos fue mas demorado por todos los tramites administrativos, se solicita a través de
comunicado oficial con un plazo del13 dias habiles estamos hablando que la fecha
aproximada de entrega seria 21 de sepliembre; con el algunos se ha tenido contacto v me
han expresado que tienen centralizado todo el tema administrativo y deben elevar la consulta
a las sub regionales del valle o de Antioquia, pero si queremos que por lo menos haya un
entrega parcial en cuanto a la entrega de la informacién gue una vez usted tenga consolidada
se programa el espacio con el equipo auditor para proceder a hacer la verificacidn en campo,
sabemos que estas solicitudes son todas en marcadas en la circular 01 del 2020 en todo el
estipulado en el decreto 180 del 2016 la ley 14 38 del 2011 la ley 715 y pues todas las normas
actuales de vigilancia que se encuentran referencias en el sistema de seguridad social lo gue
se solicitd estan muy centralizado en que competen cada punto les voy a mencionar cuales
el tipo de informacion requerida.

Informacion solicitada, segln criterios a evaluar auditoria integral

Envio Comunicado Oficial: Saia Mo. 20316 31 de Agosto de 2020 (15 dias habiles siguientes,
fecha aprox 21 Sep)

Con el propdsito de dar inicio a las actividades de auditoria contenidas en la Circular 001 de
2020 y a lo estipulado en el decreto 780 del 2016; ley 1438 del 2011, ley 715 del 2001 y
demas normas vigentes referentes a vigilancia y control en el sistema de seguridad social en
salud, se solicitd la siguiente informacidn:

Informacidén General: Naturaleza Juridica, Representante Legal y Reps: los nombre y apellido
del representante legal en la naturaleza juridica como tal de la entidad la informacion sobre
temas de habilitacidn autorizacion del funcionamiento donde estariamos hablando tambign
de la constancia de registro en el REPS

1. Sistema Obligatoria de la Garantia de la Calidad: Portafolio de Servicios, capacidad
instalada, PAMEC, seguridad del paciente, referencia y contrareferencia.

s | .

Visma hegredo de Deulsn s nlh BE PEEBIRA

INFORME CIRCULAR 001 SNS EAPB S.0.S CIERRE 2020 PEREIRA  Pagina N° 12



Y TT
PEREIRA ACTA DE REUNION
47,

2] Gobierno de la Civdad
CAPITAL DEL EJE

Fecha; Jugygs 10 de Agosto | Acta No: Hora Inicio: 2:30 am  fHara-Fin4:30:pm ce 2017

Tema: Circular 001 del 2020 y Evaluacion de criterios Covid-19 de la Super Salud

2. Prestacidon de Servicios: Accesibilidad y Oportunidad: sistema obligatorio de garantia
de la calidad hay estariamos hablando de portafolio de servicios que brinda vy prestan
las EAPBS y las IPS su capacidad instalada en todo lo referente al PAMEC (plan de
auditoria para el mejoramiento de la calidad) estariamos hablando de un tema
indicadores. Principalmente con los soportes de los dltimos 6 meses

3. Acciones que faciliten el proceso de afiliacion al 5G555: como siempre los soportes o
las evidencias del seguimiento de las acciones de todo el proceso de mejoramiento
continuo v todo lo concerniente al programa de seguridad del paciente en el proceso
de auto valoracion ejecutadas para la vigencia que hoy nos encontramos auditando
que es la del afno 2020.

4. Proceso PAORS: proceso de POR desde su recepcion, su seguimiento y evaluacion
como tal del cliente tanto interno como externo

5. Seguimiento al flujo de Recursos destinados al Régimen Subsidiado

Intervencién Asistentes:

Carlos Betancur Secretaria de la SSP y 88: Es importante gue desde la Secretaria
manejemos unos referentes de las Instituciones y sus prestadores de servicios, debido a que
a raiz del COVID sabemos que quien debe certificar fallecimientos en domicilio o certificacion
de fallecimiento son las EAPBS. Con algunas instituciones hemos tenido excelente
comunicacion pero con ofras entidades no ha sido posible comunicarnos, muchas veces
hemos solicitado su apoyo v ha sido dificil porque nos remiten a una linea 01-8000. Por lo
tanto gquisiera aprovechar que estan todas las EAPBS para contar con todos los contactos
actualizados de las instituciones para nosotros poder remitir cuando se nos presentan estos
casos.

Angela Rincén SSP y 558: Se hace priontario contar con los referentes las 24 horas del dia
porque durante el dia encontramos que administrativamente todo fluye v que se puede
contactar uno con la entidad © con el referente pero cuando llega la noche o el fin de semana
no tenemos una comunicacion efectiva incluso a veces tenemos una respuesta inmediata
pero el proceso no s hace efectivo como tal v es por qué nos dicen lo vamos a referenciar
Jwamos activar ruta y transcurren 2 3 4 y hasta 5 dias sin que sea efeclivas esa activacion;
entonces en ccasiones terminamos asumiendo unas responsabilidades que son directamente
de las EAPBS y vemos que no hay una respuesta. En ocasiones es inmediata pero no
efectiva sabemos que por todo el tema de la pandemia que hoy estamos viviendo algunos
sistemas se encuentran colapsados, pero si queremos trabajar de una manera articulada para
optimizar todo el desamollo de estos procesos. Continda con el uso de la palabra la jefe

s | .
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Carolina para ampliar la informacidn. para que precisamente les socialice cuales han sido los
inconvenientes que hemos tenido y por qué gueremos también gue es tenga en
consideracion en que hoy el personal de la secretaria de salud municipal tanto funcionario
como contratistas nos encontramos en alto riesgo de exposicion porgue estamos realizando
actividades de asistencia y acompanamiento diariamente atendemos publicd, de hecho la
secretaria en ningdn momento ha parado su proceso de atencion de hecho se nos ha
triplicado el volumen de atenciones tanto de manera wvirtual como presidencial entonces
queriamos aprovechar el espacio el dia de hoy para hacer un llamado muy respetucso a gue
tengamos una comunicacion mas efectiva como lo mencionaba inicial mente el ingeniero
Carlos abecés nos remiten a una linea 01 8000 en la cual no dan respuesta, nosotros desde
la secretaria de salud municipal estamos liderando una estrategia que es la estrategia del
defensor de la salud donde la filosofia es mediar a través de las EAPBS aquellos casos de
pacientes criticos que estan cursando por una enfermedad huérfana una enfermedad
terminal algunos pacientes son oncologicos y pues gue sabemos gque no han tenido una
respuesta efectiva para el tema de sus procedimientos. Sin embargo hoy la filosofia de la
estrategia mencionado con otro tema referente a COVID es por qué el usuarios llama
angustiado por gque sus familias no le ha sido posible la comunicacion en la linea de atencidn
de su evidentes o incluso en algunas les han dado respuesta la cual es ‘les estaremos de
estaremos dando seguimiento en una semana sin embargo desde la secretaria se hace un
seguimiento diario que existe una corresponsabilidad de hacerle vigilancia a todos los
usuarios gue hoy habitan en el municipio de Pereira si quiero darle un espacio a la jefe
carolina para que ella rapidamente pues les pueda contar a todos ustedes como cusbles
somos los mayores inconvenientes que se nos han venido presentan.

Carolina Herrera, Coodinadora Covid: Buenas tardes a todos muchas gracias por la
asistencia a este espacio les agradezco por permitirme tambigén comentarles a cerca de unas
necesidades que tenemos nosotros. S han presentado unas necesidades desde el
municipio ya que somos garantes de la intencidén oportuna de la poblacién con riesgo de
contagio o con contagio de COVID nivel municipal. hay 2 el tema de la secretaria de salud
esto directamente relacionados con la oportunidad de la activacion de la ruta ahorita mas
adelante también tendremos a la JEFE YEMMNI gue nos dara una intervencion referente al
tema. Pero el dia de hoy traigo a este escenario la solicitud punto tiene que ver con la
poblacidn adulta mayor del municipio. Tenemos en este momento varios conglomerados
basicamente 3 con conglomerados en los centros de bienestar del adulto en el municipio de
Pereira uno de ellos esta en el hogar del divino pastor otro en hogar de sus anos dorados y
el ofro lo tenemos en nuestra senora de la pobreza madre teresa de Calcuta. Eso que nos
han llegado algunas de las EAPBS que estan agui presentes pues han tenido la solicitud
nuestra de realizar pruebas Para esta poblacién adulta mayor que ha presentado algdn
sintoma sugestivo de COVID sin embargo la precision de hoy wva mas alla de la toma de
muestras v es que en articulacion con el departamento ¥ con los directivos de su centro de
bienestar del adulto se plantea la necesidad de intervencion en el sitio de residencia de estos
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adultos vy esta intervencion se ha venido prestando por parte de municipios en articulacidn
con la ese salud Pereira y por parte del departamento con la patrulla sanitaria que ellos tienen
destinadas para intervencidn a nivel municipal y nivel departamental porque estan en todos
los municipio realmente.

Esto fue definitivamente nos lleva a pensar y la solicitud puntual que hemos hablado nosotros
en reuniones que podamos tener intervencion por parte de las EAPBS responsables de esa
poblacién que quiera decir eso vamonos al caso mas actual que tenemos que es el divino
pastor tenemos un 60% en la poblacidn que comresponde a Medimas el 35% a Asmat Salud
y el 5% otras EAPBS. de queé manera nosoctros podemos especular o ustedes como EAPBS
para que puedan prestar un servicio Inter diario teniendo en cuenta que esta poblacidn pues
muchas veces no tienen médico o personal de salud al interior de los EBAS esto pues pese
a que se les realizar visitas de seguimiento o de inspeccion vigilancia y confrol pero puesto
que son centros que no estan habilitados y no tienen el recurso medico disponible entonces
a hoy el municipio ¥ el departamento estan asumiendo esta valoracidén en campo pero la
solicitud muy puntual es que las EAPBS nos puedan colaborar se puedan hacerse cargo de
su poblacion residente en estos centros entonces ya recibieron por parte de la DR ANGELA
RINCON un comeo de dos EAPBS con este dltimo centro de bienestar como les mencionaba
con la solicitudes de articulacion en prestacidn de servicios de salud , seguramente en la
medida gue tengamos mas conglomerados vamos a hacerles llegar la solicitud y esperamos
tener una respuesta positiva.

Lo manifestado por ustedes estan planteando que ustedes son conocedores y creo que el
ejército gque se hizo con la UPP fue a mi modo de ver muy validos ustedes se encargar de
directamente de la articulacion, y asi podemos hacer un trabajo muy similar al que se hizo
ustedes nos comparten por EAPB cusles son los usuarios que tenemos alli y pues nosotros
entramos a intervenir.

Jefe carolina herrera pues hoy realmente el alcance no nos da nosotros como  mMunicipios
como departamento de acuerdo a lineamientos tenemos una poblacion especial gue
intervenir pues este tipo de poblacidn basicamente nos lleva a la poblacion privada de la
libertad como les mencione ya no tenemos alcance ya lo que se tenia desde un principio que
eran estos conglomerados en este tipo de poblacidon ya es una realidad tenemos mortalidad
hay algunas EAPBS gque ya han tenido los llamados precisamente para este tema de
mortalidad pues que ya han tenido que dar la cara frente a estos eventos . de ahi que una
solicitud que pueda plantear al anterior con los directivos comrespondientes esta necesidad
que se requiere de manera prioritaria y asi poder garantizar la intervencion a esta poblacion
pues es la solicitud que tenia en ese momento el tema de la oportunidad de importantes para
que podamos avanzar no s4lo la secretaria sino a nivel general sino tambien la poblacién del
municipio, recibimos diariamente mas o menos 30 solicitudes de no me atienden , no
contestan adonde voy ahecho que las personas se vallan a la calle a buscar atencion
prioritaria , con esta situacidn el riesgo aumenta y pues la capacidad de respuesta de ustedes
o de sus IPS3 en el ambito personalizado. entonces mira como se podia reforzar es el tema
de la ruta de llamadas o de lingas igual desde aca se les esta reportando también tener muy
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en cuenta su reportes se han reportado casos muy complejos casos gque incluso ha llegado
a la hospitalizacion casi que a US| entonces agradecerles esta parte no se si tengan alguna
duda tenemos una tarea para realizar yo diria que si no es manana el lunes la tendremos y
es que a cada uno de ustedes les vamos hacer llegar desde la secretaria el listado de la
poblacion que se encuentra en los EBAS vy que comesponde a cada una de las EAPBS asi
van a tener esta caracterizacion van a saber cuantos tienen en cada uno de los centros y
obviamente esto les va a permitir con este mapeo pensar en gue recurso pueden contratar o
si el prestador de atencion domiciliaria les puede garantizar esta intervencion organizar de
que un dia vaya una EPS ofro dia vaya otra asi articulamos y avanzar en esta intervencion
, tampoco es tener un médico 24 horas pero intervencién al dias donde se pueden hacer
esto con toma de signos vitales busca de asintomaticos y asi prender las alertas en cuanto
a tema de COVID. Tenemos a la JEFE YENNI RIOS la norma de COVID es clara dice que
caracterizada y calificado como enfermedad laboral de esta manera no le hemos podido dar
respuesta a nuestros propios colaboradores en los témminos de tiempo no podemos activar la
ruta por la ARL por los pacientes que tengan contagio directo, que nos referencian para dar
alguna orientacion , cual es la orientacién que nosotros les damos esperen activemos la ruta
para que dé una vez le vayan a tomar muestras , nosotros entendemos el colapso |, pero
también pensamos que necesitamos una manera distinta para agilizar el proceso

Angela maria rincdn hay alguna apreciacion de las EAPBS que se efectiva para lo gque nos
plantea la jefe carolina y la JEFE YENNI porque si es un llamado supremamente urgente
sabemos que debemos de trabajar articulados y a si mismo buscar la manera de sortear todo
lo que hoy se esta suscitando

Rebert Moreno: Hace parte de gestion del riesgo del area de emergencias, también para
que nos socialice algunas situaciones que se han venido presentando para qué en conjunto
evaluemos de que manera podemos irlas fortaleciendo y evitar gue se sigan presentando
continuamente

Jefe Robert moreno. Hemos recibido informacidn que es muy importante v podemos llegar a
acuerdos positivos para el cumplimiento de las obligaciones la secretaria de salud publica y
seguridad social de Pereira viene realizando dentro de en lo que va de esta pandemia de
COVID 19 un acompanamiento municipal del tema de fallecimientos en vivienda en IPS en
via pablica v ante ambulancias de acuerdo a un plan de contingencia que no se establecio
por parte de la secretaria de salud municipal con el instituto de medicina legal, la fiscalia y
la policia nacional es importante reiterar que se construyd una ruta la cual ya fue socializada
con todos ustedes , nosotros hemos tenido un compromiso constante pero hemos tenidos
muchos problemas con la ruta que se disend por gue ha sido muy dificil la comunicacidn
sobre todo en horas de la noche no quiere decir que en horas de la manana o la tarde no
hayan inconvenientes inclusive personas que han estado en la ruta nos han socializado que
por que estan presentes si non son conocedores del proceso y sus actividades son otras para
nosotros es importante, y como un favor para este proceso, se debe de establecer una ruta
clara con referente a las 24 horas gue inmediatamente nosotros llamamos a usted como
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EAPB responsable de su poblacidn afiliada tengamos una respuesta oportuna como la gque
en este momento esta en la secretaria, nuestros telefonos estan 24 horas disponibles para
nosotros esta actividad no se trata sola mente de sacrificar se trata también de enviar a
vivienda un equipo extra mural atreves de sus IPS contratadas para que nos hagan procesos
de autopsia verbal, toma de muestras , certificacién, embalaje porque estos procesos para
nosotros a sido muchas veces muy complicado , debido a las problematicas de las lineas
establecidas.

Angela maria rincdn bedoya, consideramos que es importante estos espacio de retro
alimentacion por parte de las EAPBS v de los referentes, porque sabemos que hoy todas las
EAPBS tienen un coordinador para todo el tema de atencion y manejo de covid pero también
ante todas las actividades y servicios que hoy ha demandado la atencién de la emergencia ,
existen unos referentes en cuanto a la activacién de las rutas para el manejo vy disposicidn
de cadaveres , se que tienen referentes para la activacion de equipo exira mural domiciliario
entonces creeria que una de las propuestas es gue desde la secretaria les socialicemos a
cada una de laz EAPBS, para lo cual se les va enviar de manera oficial guienes son los
referentes que hoy tenemos desde |la secretaria para la atencidn en cuanto a todo lo de la
emergencia y adicional mente de los diferentes programas que se mangjan en la secretaria
quienes son sus referentes por que sabemos que hay rotacién de personal tanto por parte
de las EAPBS , como las personas que han ingresado nuevas para el apoyo de toda la
emergencia , asi mismo esperamos que las entidade3s nos entreguen la informacion de
quienes son los referentes para cada uno de los procesos que se deben activar para atencion
del marco del COVID.

Pregunta del Chat: ;podrian referimos algunos datos sobre el seguimients al ITEM de
seguimiento al flujo de recursos destinados a el regimen subsidiado?

R/= Realmente hace referencia a todo el tema de valores v saldos adeudados a las |PS por
conceptos de prestacion de servicios a la poblacion afiliada gue tiene cada EAPE que
administra la poblacidén del régimen subsidiado vy a las EAPBS que hoy operan la movilidad
entre régimen contributive y subsidiado; asi mismo la asistencia a las mesas de conciliacion
por saldos de carteras que tengan con ofras entidades vy si existen actos de compromiso de
los pagos subscritos entre las IPS y las EAPBS | este es el enfoque del flujo de régimen
subsidiado

Se da por terminada la reunidn el dia 10 de Septiembre a las 4:30 pm.
Se anexa como soporte listado y registro de asistencia de los 48 participantes
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LISTADO DE ASISTENCIA

FECHA NOMBRE COMPLETO TELEFONO ENTIDAD CARGO
9/10/2020 14:26:27 | LUIS PARRA 3206878835 | PIJAOS SALUD EPSI AUDITOR REGIONAL RISARALDA
9/10/2020 14:27:35 | Leidy viviana molina cardona 3216283217 | Unidad prestadora salud Risaralda policia Enfermera auditora de calidad
9/10/2020 14:37:55 | VIVIANA PATRICIA DIAZ MEZA 3102735011 | PIJAOS SALUD EPSL.I COORDINADORA RISARALDA
9/10/2020 14:40:15 | Andrés Felipe valencia 3184440177 | ESE Salud Pereira medico
9/10/2020 14:40:22 | Juan Miguel Ochoa V 3004298007 | Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira | Contratista
9/10/2020 14:40:33 | Angie Marcela Hernandez Henao 3139900 | SALUD TOTAL EPS-S Secretaria de Gerencia
9/10/2020 14:40:41 | Jairo Jaramillo Vinasco 3008960374 | MEDIMAS EPS COORDINADOR OPERACIONES
9/10/2020 14:40:51 | Carlos Alberto Betancur Guevara 3137117610 | Secretaria de Salud De Pereira Profesional Estadisticas Vitales
9/10/2020 14:40:52 | David Grisales Ruiz 3147786169 | SOS EAPB Coordinador médico regional eje cafetero
9/10/2020 14:40:53 | Leidy viviana molina cardona 3216283217 | Unidad prestadora salud Risaralda policia Enfermera auditora de calidad en salud
9/10/2020 14:40:58 | Claudia Patricia Palacio Arredondo 3206805183 | Nueva EPS Enfermera calidad
9/10/2020 14:41:06 | Juan Carlos Hernandez Acosta 3017267743 | Salud Total Eps Coordinador de Servicio al Cliente
9/10/2020 14:41:06 | Luz viviana Idarraga posada 3146039061 | Coosalud EPS Coordinadora UPA
9/10/2020 14:41:14 | Luz Mary Castafio Garcia 3146614374 | SALUD TOTAL EPS-S SA Profesional de Red y Contratacion Il
9/10/2020 14:41:19 | Sandra carolina chacén Gémez 3505588134 | Sanidad policia Risaralda Jefe unidad prestadora
9/10/2020 14:41:21 | Neidy Restrepo Hernandez 3400404 | Servicio Occidental de Salud, EPS-SOS Directora regional Eje Cafetero
9/10/2020 14:41:23 | diana marcela Giraldo 3136893585 | ESE SALUD PEREIRA - ATENCION DOMICILIARIA ENFERMERA COORDINADORA
9/10/2020 14:41:38 | Jorge Alzate Alzate 3182804992 | EPS Sanitas Director de aseguramiento de Pereira
9/10/2020 14:41:42 | Juan Carlos Rivera Arcila 3183979563 | GRUPO EMI SAS Gerente Medico Eje Cafetero
9/10/2020 14:41:45 | Luz Adriana Londofio Valencia 3176649316 | Medimas EPS Analista Administrativa
9/10/2020 14:42:10 | Angela Maria Martinez Restrepo 3217003558 | EAPB SOS Coordinadora Sede Pereira
9/10/2020 14:42:13 | Daniela Ocampo Londofio 3008960488 | Medimas Eps Coordinador programas para la salud
9/10/2020 14:42:16 | Bibiana Marulanda Gallego 3023843254 | Coomeva EPS Coordinadora salud publica
9/10/2020 14:42:32 | Gloria Hernandez 3185887591 | COSMITET Coord. Py P
9/10/2020 14:42:47 | PATRICIA CHARRY 3163158448 | COOMEVA EPS DIRECTORA RISARALDA
9/10/2020 14:43:23 | Jaime Lépez Tirado 3103309787 | Eps Sanitas Aux Administrativo
9/10/2020 14:43:49 | Luisa Fernanda Carvajal Orjuela 3219129154 | Nueva epa Enfermera PYP con apoyo COVID 19
9/10/2020 14:43:51 | Melissa Lozano Cifuentes 3142992349 | Ese Salud Pereira Hospital de Kennedy Enfermera
9/10/2020 14:44:05 | Jorge Andrés Ramirez 3113123438 | Asmet Salud EPS Prof. lider de servicios
9/10/2020 14:44:12 | Leidy Johana Gutiérrez Garcia 3017784216 | Sanitas Enfermera
9/10/2020 14:45:03 | JOSE VICENTELLINAS BRAUN 3104148343 | SSPy SS Medico Auditor
9/10/2020 14:45:10 | Sergio Andrés Rico Gil 3006512837 | SALUDTOTAL EPS-SS. A COORDINADOR JURIDICO SUCURSAL
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9/10/2020 14:48:34 | Sandra Milena Sanchez Flérez 3504474491 | Pijaos Salud Enfermerapyp

9/10/2020 14:55:33 | Lina Maria Valencia 3015848851 | Medimas EPS Coordinador de calidad y auditoria
9/10/2020 14:57:57 | Sandra Paola Velasquez Martinez 3183608903 | EPS Sanitas Directora Oficina

9/10/2020 15:00:31 | Yessika Bibiana Salazar Londofio 3152441031 | SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD Enfermera Auditora

9/10/2020 15:08:41 | Carolina Betancourt valencia 3186071398 | sura Eps coordinadora atencidn en salud enfermera
9/10/2020 15:19:17 | VICTORIA EUGENIA ARISTIZABAL MARULANDA | 3008960499 | MEDIMAS EPS DIRECTORA DPTAL RS RISARALDA
9/10/2020 15:19:44 | ROBERT AUGUSTO MORENO TORRES 3017678397 SDEECF?:I;I—SE!: DE SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL Profesional de apoyo

9/10/2020 15:20:48 | Johanna Virviescas Mora 3137041869 | EPS SOS Analista Juridica

9/10/2020 15:21:20 | ALEXIA RAMIREZ VELASQUEZ 3228835577 | SSPYSS CONTRATISTA

9/10/2020 15:21:29 | Claudia Mdnica Ocampo 3155973760 | Coomeva EPS Gestora de calidad de prestadores
9/10/2020 15:28:01 | José Alcibar Franco 3155327200 | CER Direccién

9/10/2020 15:28:25 | Jorge Henao Rodriguez 3104187709 | Salud Total EPS-S S.A. Director Administrativo

9/10/2020 15:30:15 | Diana Mabelly Vasquez Pérez 3177548809 | ESE Salud Pereira Lider Sistema Obligatorio Garantia de la Calidad
9/10/2020 15:31:22 | Yeny Aneider Rios Alzate 3108442812 | Secretaria de salud Contratista

9/10/2020 15:35:33 | Natalia Villegas Alvarez 3004635064 | Eps sura coordinadora de atencién en salud
9/10/2020 15:51:23 | Yolanda Mezquita Ortiz 3168275370 | Cosmitet Ltda. Coordinadora Medica Regional Risaralda
9/10/2020 16:13:51 | Carolina Correa Rivas 3400404 | Servicio Occidental de Salud SOS Coordinadora de atencién primaria
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7. METODOLOGIA DE LA MUESTRA

Conforme a los criterios de evaluacion la Superintendencia Nacional de Salud;
establecio como metodologia de verificacion para algunos criterios, la seleccién de
una muestra para realizar su respectiva auditoria. El presente informe, aplico la
metodologia de muestreo probabilistico aleatorio simple, con pardmetros de
muestreo en auditoria en salud de Z: 95%, e:5%, mediante la formula de muestras

finitas:

N><Za2 X pxq

n=
d*x(N-1)+Z,*xpxq

En donde:

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza,

p = probabilidad de éxito, o proporcién esperada
g = probabilidad de fracaso

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).
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8. SOLICITUD INFORMACION.

8.1 Primera solicitud:

/| PEREIRA

Gaierna du o Gudad
C&FITal BEL EJE

ALCALDNA DE PEREIRA

L ]
Sccaml 8-
Pareira, 18 de agosto de 2020
Dhoctora
NEISY RESTREPO HERNANDEZ Mo. 27578
Gerente Departamental
S05 EPS

Ay 30 De Agosko Mo 36-51
3400404 EXT 6101 (2)
Paraira, Risaralda.

Asunio: Soficitud Informacidn para &l cumplimiento de la Circular 001 del 2020 de la
Superintendencia de Salud.

Cordial saludo,

Con &l propdsito de dar inicio 8 las actividades de auditoria contenidas en la Circular 001 de
Enero del presente ano emitida por la Superintendencia Macional de salud, la cual serda
realizada por la firma externa CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA CER eat con
Mit 816.000.383-8 y cuyo representanie legal es la sefora Carmen Arana Rivera con cédula
Mo 34 058548 en el marco del contrato 2901-2020, v a lo estipulado en el decreto T80 del

2016; ey 1438 del 2011, ley 715 del 2001 y demas normas vigenies referentes a vigilancia y
control en el sistema de seguridad social en salud, nos parmitimos solicitar el suministro de la
siguiente informacidn:

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Mombres y apelidos del Representanie Legal. Gerente, Direcbor Regional de la EAPE,
direccidn. correo electndnico, y deméas datos de contacho.

1.2 Informacidn documental sobre la habilitacidn o autorizacion de funcionamiento como
EAPE en &l municipio de Pareira

1.3 Informacién que corresponda a medidas de infervencidn administrativa, si comesponde.

Cra. T No. 18-55 Pereira -Risaralda (+576) 3248000 wers pereirs gov oo
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CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA C.E.R. Eat
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

= PEREIRA

) Gazernz do bo Oadod
CAFITAL BEL CIE

ALCALDIA DE PEREIRA
e Safud Pasica y Seguridad

2. AUDITORIA DE CALIDAD E INTEGRALIDAD DE LAATENCION Y EL Sodieh-»-
ASEGURAMIENTO.

Se evalia bajo los siguientes criterios:

Criterio 1. Remitir documentacion que contenga la Caracterizacion de la poblacion afiiada a la
EAPB actualizada segin lo expuesto en la Resolucion 1536 de 2015 y el perfil epidemiolégico
de la poblacion afiiada en la EAPB, que habite en &l municipio de Pereira

Criterio 2. Remitir informes que contengan los diez (10) primeros eventos de interés en salud
publica (acuerdo 117/98), asi como el nimero de diagndsticos confirmados por cada evento.

Criterio 3. Soportes documentales que permitan evidenciar que la EAPB realizd los tramites
de habilitacion de la red Integral de prestadores de servicios de salud RIPSS.

Criterio 3a Remitir archivo consolidado de la red prestadora de servicios acreditada ante la
entidad territorial en &l que se evidencie nombre IPS, NIT, objeto del contrato , poblacion a
atender, nivel de complejidad, valor contrato, modalidad de pago, duracidn y vigencia

Criterio 3b. Remitir copia de los contratos suscritos y debidamente formalizados con las IPS
puablicas y privadas para la garantia de la prestacion de los servicios de salud en todos los
niveles de complejidad, a la poblacidn afiliada a la EAPB en el municipio de Pereira.

Criterio 4. Se solicita enviar el analisis semestral de los indicadores de efectividad, gestion del
nesgo y experiencia en la atencion, con sus respectivos planes de mejoramiento, teniendo en
cuenta que el total de los indicadores son 33.

Criterio 5. Soportes documentales sobre la capacidad de afiliaciones autorizadas por la Stper
Intendencia Nacional de salud

Criterio 5a. Soportes documentales que evidencien el reporte ante la Secretaria de Salud y
Seguridad Social, de las novedades de afiliacion ocurridas en cada mes vigencia 2020,
debidamente relacionadas con los formularios Unicos de afliacion y novedades.

Criterio 5b. Soportes documentales que evidencien el cargue de la afliacién de la poblacion
con derecho a la salud subsidiada a la BDUA 7 ADRES detallados por cada mes de la
vigencia 2020.

Cra. 7 No. 18-55 Pereira -Risaralda (+576) 3248000 waw paresra gov .co
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Criterio 6. Sopories documentales que evidencien la poblacidn en uso del dersebd®a la
miwilidad del régimen contributive al régimen subsidiado detallado por cada mes de la

vigencia 2020.

Criterio Ga. Soportes documentales que evidencien la poblacidn en uso del derecho a la
portabiidad detallados por cada mes de la vigencia 2020.

Criterio 7. Remitir la base documental de respuestas a los requerimientos realizados por parte
de la Secretana municipal de o departamental de salud en el primer semestre 2020.

Criterio 8. Archivo de universo de pacientes con diagndsticos de CAMNCER. WIH, ERC,
HEMOFILIA, ARTRITIS REUMATOIDEA ¥ HEPATISTIS C. reportadas en la cuenta de alto
costo y ordenes ambulstorias de estos pacientes sobre las siguientes especialidades
GINECOLOBSTETRICLIA, PEDIATRIA MEDICINA INTERMA, ORTOPEDIA Y
TRAUMATOLOGIA, CIRUGIA GEMERAL, CIRUGIA OMCOLOGICA PEDIATRICA,
ONCOLOGIA  ADULTOS, ONCOLOGIA Y HEMATOLOGIA PEDIATRICA,
RADIOTERAPIA, DIALISIS PERITONEAL QUIMICTERAPIA, NEFROLOGIA, HEMATOLOGLA,
ONCOLOGICA, HEMODIALISIS, INFECTOLOGIA, REUMATOLOGIA. LABORATORIO DE
ALTA COMPLEGIDAD, donde describan , numero de orden, fecha de autorizacidn y dia de la
cita o prestacion efectiva del sarvicio.

Criterio 9. Soportes documentales que evidencien la oporbunidad en la asignacidn de citas en
medicina general. especializada y odontologia durante la vigencia 2020

Criterio 9a. Sopories documentales que evidencien la oportunidad en la programacidn y
ejecuciin efectiva de procedimientos de disgndstico, quinirgicos y demés que requieran los
usuarnios duranke la vigencia 2020.

Criterio 11. Base datos de todas las remisiones de urgencias con las vanables siguientes:
identificacidn del paciente. hora y fecha de la solicitud de la referencia. hora y facha de la
recepcion del paciente en la ips.

Criterio 12. Trazabilidad de |la enirega de los medicamentos que estan incluidos en el plan de
beneficios y pertenecen a los siguienies grupos: guimicierapéuficos.  retrovirales,
inmuncsupresores y factores de coagulacidn. Teniendo en cuenta la fecha de orden, fecha de
autorizacion, fecha de reclamacion. fecha de entrega efectiva.

Criterio 14. Enviar el Total de las PORS presentadas por los afiliados en la vigencia 2020 con
Cra. T Mo. 18-55 Pereira -Risaralda (+576) 3248000 gy pareirs gov oo
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fecha de radicacidn, fecha de respuesia y facha de resolucidn y detallada

Criterio 15. Enviar el iotal de fallos de tutelas emitidos a favor de los afiisdos durante la
vigencia 2020 , detallados por cada mes, que contenga datos del afiliado |, fechas de
autorizacion de servicio yio suministro tutelado, y fecha de prestacion efectiva del mismo.

Crterio 16. Listado de pacientes menores de 5 anos y mujeres enire 27 y 59 anos y
estrategias ejecutadas de demanda inducida para zonas urbanas, rurales y rurales dispersas.

Criterio 17. Actividades Promocidn y Prevencidn segin RIAS : de primera infancia. infancia,
cohorie de mujeres de 20 a 59 anos con resultado de citologias positivo, cohorte de mujeres
de 50 a 50 anos, cohorle de hombres de 50 a 50 ano, B0 &8 T5ancs con PSA anomal o
elevado .

Criterio 18. Cohorte de mujeres en periodo de gestacion y recién nacido del primer semesire
con sus respectivas actividades segun la Ruta integral de atenciones indviduales.

Criterio 19. Soportes documentales que permitan evidenciar la gestion y estrategias utilizadas
para la promocién de la demanda inducida

Crterio 20. Archivo consclidade de la conkratacidn para la ejecucidn de las actividades
encaminadas a la promocidn de la salud y a la deteccién temprana de la enfermedad, en la
que sa evidencia IPS contratada, valor contrato, objeto. modalidad de pago

Criterio 21 Soportes documentales gue evidencien el seguimienio efectuado por la EAPB al
cumplimiento de las actividades de promocidn y prevencidn contratadas y copia de los
comespondientes planes de mejora si los hubiere.

Crterio 21a Soportes documentales que permitan evidenciar que la EAPB garantiza las
intervenciones individuales de las RIAS y RIAMP.

Criterio 22. Enwiar los RIPS, reportados por los prestadores de servicios de salud publico y
privado, de manera mensual y desagregada por cada prestador y por régimen de
aseguramiento.

3. AUDITORIA DEL FLUJO DE LOS RECURSOS.

3.1 Remitir relacidn de pagos efectuados a la red prestadora de servicios detallada por
Cra. T Mo. 18-55 Pereira -Risaralda (+576) 3248000 g pareira gov oo
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3.2 Remitir los estados de cartera gue se tienen para con las IPS piblicas y privadas que
conforman Ia red prestadora de servicios, detallada por cada IPS y con cortes bimestrales

3.3 Remitir copias de las actas de conciliacion de saldos de cartera suscritos con las
diferentes IPS pablicas y privadas que conforman la red prestadora de servicios, efectuadas
durante la vigencia 2020

3.4 Remitir copia de los acuerdos de pago suscritos con las diferentes IPS pdblicas y privadas
que conforman |a red prestadora de servicios

NOTA 1: La anterior informacién se requiere, dentro de los 15 dias habies siguientes al recibo
de la presents, a fin de cumplir con el cronograma de auditoria y los plazos establecdos en la
norma; y debe enviarse a la direccion de la Secretaria de Safud y Seguridad Social de Pereira:
Calle 19 # 5-33 Divisidn de Aseguramiento.

NOTA 2: Los archivos documentales se deben enviar en formato PDF legible; o en formato
Word; las bases de datos en formado txt; o xls, o xsx, de conformidad a la estructura de
registros que la norma fije para cada tipo de archivo; todos ellos contenidos en CD
previamente revisado y detallado su contenido en la carta remisoria.

Luego de enviada la informacion les solicitamos muy amablemente se fije fecha y hora para la
visita de Auditoria, la cual serd realizada por la firma externa CENTRO DE ESPECIALISTAS

DEL RISARALDA CER eat.
{
GML{’? M

ANA YOLIMA SANCHEZ GUTIERREZ ANGELAIIAHARNOON BEDOYA
Sacretario (a) de Salud y Segundad Social Directora (0) Operativa de Vigiancia, Control y
Aseguramiento

Cra. 7 No. 18-55 Pereira -Risarakda (+576) 3248000 waw paresrs gov co
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8.2 Segunda Solicitud:

SOLICITUD INFORMACION FALTANTE EPS SOS CIRC 01 = I8 G

CER Auditori i il.com> & |un,9nov11:18 ¥ &

para Aseguramiento, Direccion, A ~

Anexo remitimos comunicacién a la Eps SOS con el fin

de completar la informacién faltante en los soportes enviados
para el cumplimiento de la circ 001/2020.

Favor reenviar esta solicitud a la EPS y hacer el seguimiento
a la oportunidad de la respuesta.

Atte

JOSE AFRANCO
Coordinador Auditorias RS

&
]

2 archivos adjuntos

[ re0007EPSSOS.. . I SOLICITUD INFOR.. .mwr

SOLICITUD INFORMACION FALTANTE EPS SOS CIRC 01 » X BB

. CER Auditorias <cerauditorias@gmail.com> @ jun,9noviT18 .
“*  para Aseg iento, Direccion,

Anexo remitimos comunicaci de:  CER Auditorias <cerauditorias@gmail. com>

de completar la informacién para:  Aseguramiento Pereira

T <aseguramientopereira@gmail.coms,
para el wm?"m'emo d? !a CI I}irs;%ion DperaEva Ase@gﬂramiento Salud
Favor reenviar esta solicitud <doaseguramiento@pereira.gov.co>,
a la oportunidad de la respu A M <mauroceel@hotmail.com>
fecha: 9nov202011:18
asunto:  SOLICITUD INFORMACION FALTANTE EPS SOS CIRC 01

Atte , §
enviado por: gmail.com
JOSE A FRANCO
Coordinador Auditorias RS
2 archivos adjuntes P &
L S R w—
— - T
S = —

M penant Epe ane S0l iAMIR INEAD —
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Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-6

Pereira noviembre 11 del 2020 CER- Req-007-2020

Doctora y
NEISY RESTREPO HERNANDEZ
Gerente Departamental SOS EPS
Av 30 De Agosto No 36-51
3400404 EXT 6101 (2)

Pereira, Risaralda.

Asunto: Requerimiento para aportar informacion de caracter prioritario en cumplimiento a la
Circular 001 de 2020 Superintendencia Nacional de Salud.

Cordial Saludo.

Con fines de dar cumplimiento a lo establecido en la Circular 001 de 2020 de la
Superintendencia Nacional de Salud, solicitamos se complete la informacion faltante
aportada por ustedes para fines de auditoria y verificar el cumplimiento de las normas
establecidas en dicha circular, para el efecto se anexa el listado en formato Excel de los
criterios a los cuales les falta informacion que deben incluir anexando los soportes digitales
que se requieren en cada item.

-Criterio 8: Accesibilidad, oportunidad y continuidad a los usuarios de alto costo.
-Criterio 12: Oportunidad entrega medicamentos alto costo.

-Criterio 14: Relacion PQRS régimen subsidiado y contributivo

-Criterio 15: Relacion fallos de tutela Régimen subsidiado y régimen contributivo -
-Criterio 17c: Valoracion Infancia.

-Criterio 17d: Aplicacion Fldor.

-Criterio 17g: Tamizaje biopsia prostata adulto

-Criterio 17h: Tamizaje biopsia prostata adulto mayor

-Criterio 18b: Programa gestantes enfrega de micronutrientes.

-Criterio 18c: Tamizaje cuidado recién nacido.

-Criterio 18d: Control recién nacido

-Criterio 19: Seguimiento a requerimientos de entes de control y/o entidades territoriales.

Favor diligenciar dichos formatos y dar respuesta en el término de 5 dias habiles, enviar
esta informacién a los correos:

cerauditorias@gmail.com. aseguramientopereira mail.com.

Cualquier inquietud comunicarse al celular 3155327200,3167443479

El incumpliendo de este requeriiento obliga el reporte a la Superintendencia de Salud.

INFORME CIRCULAR 001 SNS EAPB S.0.S CIERRE 2020 PEREIRA  Pagina N° 27



9. SOCIALIZACION DE REQUERIMIENTOS TECNICOS (FORMATOS) EN
SOLICITUD DE INFORMACION CONFORME A LOS CRITERIOS DE LA
CIRCULAR 001 DE 2020 Y SOLICITUD INFORMACION CIERRE ANO.

9.1 Acta de socializacion Criterios Circular y compromisos EAPB.

= CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA CER Fat
Empresa Asoclativa de Trabajo Nit: 816.000.383-0
ACTA DE REUNION Y SEGUMIENTO SIS R TO
Proceso: de auditoria para la Garantia de la Calidad P =

Procedimiento: auditoria de Prestacion de Servicios

Circular 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de = -
gina 1 de
Salud

Fecha vigencia Junio 12 de 2020

Fecha 01/12/2020 | No Acta: 004 | Hora inicio: 8:00pm | Hora final: 9:00am

Lugar: REUNION VIRTUAL CON EAPB SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS

Nombre dependencia: AREA DE SALUD

Responsable: JEFE ANGELICA HURTADO

Elaborado por: Carolina Correa Rivas

Tema: Socializacién de los formatos de solicitud de informacién de la Circular 001
de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud a las EAPB del Municipio de
Objetivo: Socializar a la Entidad Promotora de Salud (EAPB) los formatos de solicitud de
informacion conforme a los criterios de la Circular 001 de 09 de enero de 2020 de la
Superintendencia Nacional de Salud con la finalidad de darle cumplimiento a las
actividades de Inspeccion y Vigilancia a cargo de la Secretaria de Salud Municipal de
Pereira durante el ano 2020.

1. | Verificacion de asistencia y presentacion del representante de auditoria externa
CER

2. | Socializacion de matrices y formatos del componente de Prestacion servicios
de la Circular 001 del 2020 (Criterios 8 al 15)

3. | Socializacion de matrices y formatos del componente de Prestacion de
servicios de Promocién y Prevencion de la Circular 001 del 2020. (Criterios 16
al 18)

4. | Socializacion de formatos del componente de informacion de la Circular 001
del 2020. (Criterios19)

Agenda de la Reunion

5. | Otros y observaciones

INFORME CIRCULAR 001 SNS EAPB S.0.S CIERRE 2020 PEREIRA Pagina N° 28



C Sdeps CER 0210812

Wl LE

,.@ GENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA CER. Eat omagenca Enea i da 3018
=,
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Desarrollo de la Reunién

1. Se socializa el objetivo de la reunion, la cual es realizar el proceso de acompana-
miento pedagogico v asesoria a la EAPB Servicio Occidental de Salud S0S, en la
cual se explica la metodologia de la auditoria comespondiente a la Circular 001 /2020
de la Supersalud; con el fin de obtener los mejores resultados de la entrega, recopila-
cion de los datos y exactibud de las matrices.

2. Se realizd retroalimentacion general sobre la informacion reportada por la EAPB en el
I semestre 2020

3. Se explican cada una de las listas de chequeo en lo correspondiente a los criterios 8°
al 19" de los mismos anexos y se hace énfasis en los soportes precisos que deben
recoger y enviar a los entes de control, para evaluar el ano 2020.

4. Se describe la importancia del envio de las bases de datos y soportes solicitados entre
el 201 2/2021 vy el 20/01/2021.

3. La EAPB 508 describe gue parte de la informacion se encuentra centralizada en Cali,
en la Sede de Pereira y en las IPS confratadas. Se hace envio de las matrices, actas y
demas soportes el mismo dia de la reunién, con el fin de que tengan tiempo de recoger
la informacian.

&. Se da claridad respecto al envio de la informacion debe estar separado por contributivo
¥ subsidiado

Compromisos

# Actividad Responsable Fecha

1. | Entrega de la informacién entre el 20 de | Jefe Angelica Hurtado. 2':'"1%'2':'2':' al
diciembre/2020 al 20 de enero /2021 EAPB SOS 2nmznzn

2. | Continuar con al acompanamiento via Jefe Carolina Comea Hasta el 20 de
telefanica, WhatsApp o presencial para Rivas. Centro de Diciembre /2020
dudas o inguietudes relacionadas con el Especialistas de
tema Risaralda

3.

4.

E=3 Anexos

1. Listado de asistencia

2. Listado de tablas en archivo Excel

Elzborado por: Carolma F. Revisado por: Cecilia H. Aprobado por: Alcibar Franco

Fecha: 12 diciembre 2017 Fecha: |8 diciembre de 2017 Fecha: 12 enero MR

Pereira: Calle 24 Mo. 7-29 Oficina 413 - Teléfono 313 332 7200
Correa Electrénion: cerauditorias@small.oom
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Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.0

Responsables

Nombre completo | Cédula Firma

1. Angélica 25175156 WME

Hurtado

1. Carolina 30234819 oo (Gre e

Elaberado por: Cazoluma ¥ Revisado por: Cecthia H Aprobado por: Akrtar Framce

Fecha: 12 diciembre 2017 Fecha: |8 diiembee de 2017 Fecha: 12 enero 201

Pereira: Calle 24 No. 7-29 Oficina 413 - Teléfono 313 332 7200

Correo Electronico: cerauditorias@small.com

INFORME CIRCULAR 001 SNS EAPB S.0.S CIERRE 2020 PEREIRA  Pagina N° 30



CENTRD DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA CER Eat

7 ocra wgenca

Em

presa Asociativa de Trabajo Nit: 510.000.383-6 Papra

LISTA DE CHEQUEO SOLICTITUD INFORMACION CIRCULAR 001 DE 2020
COMPONENTE PRESTACION DE SERVICIOS

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS:
(Circular 001 de 2020 anexo técnico numeral 5.2)

ESTANDAR

Garantia en Prestacién

CRITERIO PARA EVALUAR

8.La EPS garantiza a los afi-
liados |a prestacion de servi-

INFORMACION SOLICITADA

Base de datos completa: de los usuarios de alto costo (Cancer,
VIH, ERC, H: filia, Artritis R C) con servi-
cios ambulatorios conforme a la pediatria, gi i
tetricia, medicina interna, ortopedia y traumatologia , cirugia
general , cirugia oncologica pediitrica, oncologia, oncologia y
hematologia pediatrica, quimi E i

H

apia, apia, gia,

dialisis peritoneal , r io clinico de alta

¥:

cios de salud con accesibili- complejidad.
e ou s Sesbet dad, oportunidad y conti-
nuidad Periodo: enero a diciembre del afio 2020
ftems: La base de datos de la EAPB debe incluir los items de la
tabla Excel anexa #8
Soportes: de |a muestra seleccionada por la auditoria conforme a
la metodologia de la SNS se solicitara para verificacion poste-
riormente los soportes de atencion.
Garantia en Prestacién 9.La EPS asigna las citas de Base de datos e con asig de citas de
e s s ko odontologia general y medi- medicina y odontologia general. (Favor NO anexar datos de
cina general, sin excedes los indicadores consolidados).
I Elaborado por- Carclina T. I Revisado poc. Cocilia 1 I Aprobado par- Alcibar Franco I
Fecha: 12 diciembre 2017 Fecha: 18 diciambre de 2017 Fecha: 12 enero 2018

2z

Perelra: Calle 24 No. 7-29 Oficina 413 - Teléfono 313 332 7200

Correo com

Coage

CERm 023018 13
oz

Cnars 12 de 2018

CONFORMIDAD
EAPB (SI/NO)

cem o308 2
62

DEL RISARALDA CER Eat

¥ e wgee

Erere 12 3w 3018

Garantia en Prestacién
de Servicios de Salud

Garantia en Prestacién
de Servicios de Salud

Garantia en Prestacién
de Servicios de Salud

Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 816.000.383-0

tres (3) dias habiles, conta-
dos a partir de Ia solicitud e
informa al usuario la fecha
para cual se asigna la cita.

10. La EPS tiene agendad
abiertas para la asignacion
de citas de medicina espe-
cializada todos los dias habi-
les del ano e, informa al
usuario la fecha para la cual
se asigna la cita

11. La EPS garantiza la ope-
racion del sistema de refe-
rencia y contrarreferenca
dispone de una red de pres-
tadores disponibles y sufi-
ciente en todos los niveles
de complejidad, asi como la
disponibilidad de Ia red de
trasporte y comunicaciones.

12. La EPS asegura la entre-
ga de medicamentos de
manera inmediata y excep-
cionalmente dentro de las
48 horas a su

Fépre

Periodo: enero a diciembre del afio 2020.

ftems: La base de datos de la EAPB debe incluir los items de la
tabla Excel anexa #9

Soportes: de la muestra sel por la ia conforme a
Ia metodologia de la SNS se solicitard para verificacion poste-
riormente los soportes de atencion.
Base de datos i de citas de
medicina especializada.
(Favor NO anexar datos de indicadores consolidados.

Periodo: enero a diciembre del afo 2020.

ftems: La base de datos de Ia EAPB debe incluir los items de la
tabla Excel anexa #10.

Soportes: de |la muestra por la conforme a
Ia metodologia de la SNS se solicitard para verificacion poste-
riormente los soportes de atencion.

Base de datos de las clasificadas como
prioritarias o urgentes en la Bitdcora de referencia y contrarrefe-
rencia.

con

Periodo: enero a diciembre afio 2020.

ftems: La base de datos de la EAPB debe incluir los items de la
tabla Excel anexa #11

Soportes: de |a muestra sel por la ia conforme a
Ia metodologia de la SNS se solicitara para verificacion poste-
riormente los soportes de atencion.

Base de datos completa: conforme a la Resolucién 1604 de
2013 de ga de di segun de alto cos-
to (Cancer, VHI, ERC, } C) de i

imi Suti i . retrovirales, y factores

Yy

de 1,

Flaborado por- Carohina T-
daciembre

Fecha:

Revisado por: Cocilia H

Fecha: 18 dicsemibwe de 2017

Perelra:

Calle 24 No. 7-29 Oficina 313 - Teléfono 313 332 7200

Correa l.com
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Garantia en Prestaciéon
de Servicios de Salud

Garantia en Prestacion
de Servicios de Salud

Garantia en Prestacién
de Servicios de Salud

Empresa Asociativa de Trabajo Nit- §10.000.383-0

solicitud.

13. La EPS garantiza los me-
canismos de
usuario

atencion al

14. La EPS resuelve las peti-
ciones, quejas y reclamos
oportunamente.

15. La EPS tiene fallos de
tutela en contra de tecnolo-
gias en salud incluidas en el

Fapra ton

Periodo: enero a diciembre afio 2020

ftems: La base de datos de la EAPB debe incluir los items de la
tabla Excel anexa #12.

Soportes: de |a muestra seleccionada por la auditoria conforme a
Ia metodologia de la SNS se solicitara para verificacion poste-
riormente los soportes de atencion.

Documento entidad cel ique Lineas telefénicas de atencion al
usuario, sede de atencién al usuario, direccién pagina web y me-
canismos de atencion virtual en funcionamiento.

Periodo: enero a diciembre afio 2020

Items: La certificacién de la EAPB debe incluir los items de la
tabla Excel anexa #13.

Base de datos completa: de listado de PQRS presentada por los
usuarios ante la EAPB por los diferentes mecanismos.

Periodo: enero a diciembre afio 2020.

ftems: La base de datos de la EAPB debe incluir los items de la
tabla Excel anexa #14

Soportes: de la muestra seleccionada por la auditoria conforme
a la metodologia de la SNS se solicitara para verificacion poste-
riormente los soportes de atencion.

Base de datos completa: de listado de tutelas contra la EPS con
fallo a una tecnologia de salud incluidas en el Plan de Beneficios
(PBS).

Periodo: enero a diciembre ano 2020.

Plan de Beneficios.

ftems: La base de datos de la EAPB debe incluir los items de Ia
tabla Excel anexa #15.

Elaborado por- Carolina T
Fecha: 12 diciembre 2017

I Fecha: 18 diciembre de 2017

Revimdo por: Cecilia 1 Aprobado por- Alcibar Franco

Fecha: 12 enero 2018

=

GENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA CER. Eat

Pereira: Calle 24 No. 7-29 Oficina 413 - Teléfono 313 532 7200
Correo Electronico: cerauditorias @smail.com

Cédge
rwin 1]

R

Empresa Asocistiva de Trabajo Nit: 218.000.383-8

Sapra

Soportes: de la muestra seleccionada por la auditoria conforme a
Iz metodologia de la SN se solicitard para verificacion poste-
riormente los soportes de atencign.

CERm BZ o 1z

Eoars 13 8 3018

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD.
(Circular 001 de 2020 SNS anexo técnico numeral 5.3)

ESTANDAR

CRITERIO PARA EVALUAR

SOLICITUD DE INFORMACION

CONFORMIDAD
EAPB (51/NO)

Prestaciéon de servi-
cios de promocidn y
prevencidn.

16. La EPS cuenta con estra-
tegias de demanda inducida

Base de datos completa: listado de usuarios con atenciones en de-
manda inducida por ciclos de vida.
Documentos/guias/protocolos de demanda inducida.

Periodo: enero -diciembre afio 2020.

Items: La base de datos de la EAPB debe incluir los items de |a tabla
Excel anexa # 16.

Soportes: Documentos/guias/protocolos de demanda inducida.

De la muestra seleccionada por la auditoria conforme a la metodologia
de la 5NS se solicitard para verificacidn posteriormente los soportes de
atencidn.

Prestaciéon de servi-
cios de promocidn y
prevencidn.

17. La EPS garantiza las in-
tervenciones individuales de
Ia RIAS de Promacidn y
Mantenimiento de |a Salud

Base de datos completa de usuarios con:

17a. Primera infancia: Valoracidn integral: Atenciones por enfermeria
‘listado de usuarios con atenciones en el ciclo de vida primera infancia
[7dias hasta un dia antes de cumplir & afios), |a base de datos debe
incluir los items anexa en la tabla Excel anexa 17a

Elaborado por: Caralina F.

Fecha- 12 diciembre 2007

Revisado por: Cecilia H

Apmubado por: Alcibar Franca
Fecha: 18 diciemiwe de 2017 F

Fecha: 12 enero 2018

Pereira: Calle 24 Ho. 7-29 Oficina 413 - Teléfone 313332 7200

Corres Electrdnico: cersuditorias @email.com
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Cddge CER DI TN 1T

g CENTRO DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA CER Eat i

Feca wpmca  Baers 13 de J018

Empresza Azociativa de Trabajo Nit: 218.000.323-8 Sapra T

Base de datos completa de usuarios con:

17b. Primera infancia: Proteccion especifica: Vacunacidn segln es-
quema del Programa Ampliado de Inmunizaciones({PAl) (7dias hasta un
dia antes de cumplir 6 afios). la base de datos debe incluir los items
anexa en la tabla Excel anexa 17b.

Base de datos completa de usuarios con:

17c. Infancia: Valoracidn integral: Atencion en salud por medicina ge-
neral o especialista en pediatria o medicina familiar (& afios hasta un
dia antes de cumplir 12 afios), la base de datos debe incluir los items
anexa en la tabla Excel anexa 17c.

Base de datos completa de usuarios con:

17d. Infancia: Proteccion especifica: Aplicacion de barniz de Fldor

(6 afios hasta un dia antes de cumplir 12 afios), |a base de datos debe
incluir los items anexa en |a tabla Excel anexa 17d.

Base de datos completa de usuarios con:

17e. Adultez: Deteccion temprana: Colposcopia cervicouterina

(29 a 59 afios), la base de datos debe incluir los items anexa en |a tabla
Excel anexa 17e.

Base de datos completa de usuarios con:

Tf. Adultez: Deteccidon temprana: Tamizaje por cancer de mama (ma-
mografia) {50 a 59 afos), la base de datos debe incluir los items anexa
en la tabla Excel anexa 17f.

17. La EPS garantiza las in-

P cion de servi- tervenciones individuales de

cios de promocian y

la RIAS de Promaocion y

idn.
prevencan Mantenimiento de la Salud

Base de datos completa de usuarios con:
17g. Adultez: Deteccién temprana: Biopsia de prastata
(50 a 59 afios), la base de datos debe incluir los items anexa en |a tabla

Excel anexa 17g

Base de datos completa de usuarios con:
17h. Adultez: Deteccidn temprana: Biopsia de prastata (&0 a 75 anos),
la base de datos debe incluir los items anexa en la tabla Excel anexa

17h.
Elaborade por: Carolina F. Revisado por: Cecilia H Agrobado por: Alcibar France
Fecha- 12 diciembre 2017 Fecha: 1B diciensbre de 2017 Facha: 12 emero 2018
Pereira: Calle 24 No_ 7-29 Oficina 413 - Teléfono 313 332 7200
Corres Electrdnico: cerauditoriasdbamail.com
Cadgs cemazIsIE i3

Py ESPECIALIST o= B

= CENTRD DE AS DEL RISARALDA CER. Eat e SO, RS
Empresa Asociativa de Trabajo Nit: 516.000.383-0 Pagra L —
Periodo: enero -diciembre afio 2020.
Soportes: de Ia muestra seleccionada por Ia auditoria conforme a Ia
metodologia de Ia SNS se solicitara para verificacion posteriormente los
soportes de atencion.
Base de datos completa de usuarios con:
18a. Mujeres en gestacién (gestantes): Deteccion temprana-Atencion
de cuidado prenatal: En |a primera consulta se realizaron los siguientes
examenes de laboratorio. La base de datos debe incluir los items anexa
en la tabla Excel anexa 18a.
Base de datos completa:
18b.De i pr i de Cui P I: En la primera

Pisstacion deservi- | 1512 _EPS S ke lasin- | consulta se formularon y entregaron los siguientes micronutrientes.
cios de promocién y | 1E7Venciones individuales de | L3 base de datos debe incluir os items anexa en Ia tabla Excel anexa
- T la Ruta Integral de Atencion | 18b.

b Materno -Perinatal-RIAMP
Base de datos completa de usuarios con:
18c. Recién nacido: Proteccion especifica: Atencion para el cuidado del
Recién Nacido: Toma de muestra para cordon para. La base de datos
debe incluir los items anexa en |a tabla Excel anexa 18c.

Elaborado por- Carohins T Revemdo por: Cecilia 1 Aperobado por- Alcibar Franco
Fecha: 12 diciembre 2017 Fecha: 18 diciemibwe de 2017 Fecha: 12 coero 2018
Percira: Calle 23 No. 7-29 Oficine 4132 - Teléfono 313 332 7200
Correo Electrénico: cerauditorias@email.com
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= e a
P CENTRD DE ESPECIALISTAS DEL RISARALDA CER Est M—

Empresa Asoclativa de Trabajo Nit

Base de datos completa de usuarios con:

18d. Recién Nacido: Proteccién especifica-Atencion para el seguimien-
to al Recién Nacido: Consuita de control ambulatorio del recién nacido
(Entre los 3 y 5 dias posterior al egreso hospitalario). La base de datos
debe incluir los items anexa en Ia tabla Excel anexa 18d.

Periodo: enero -diciembre afo 2020.

Soportes: De la muestra seleccionada por Ia auditoria conforme a la
metodologia de Ia SNS se solicitara para verificacion posteriormente los
soportes de atencion.

Base de datos completa: del listado de respuesta requerimiento a los
entes territoriales a las EAPB. La base de datos debe incluir los items
anexa en la tabla Excel anexa 19.

19. La EPS cumple sus obli-

Informacién 2 i J -di f
gaciones de informacion Periodo: enero -diciembre afio 2020.
Soportes: De la muestra seleccionada por la auditoria conforme a la
metodologia de Ia SNS se solicitara para verificacion posteriormente los
soportes de atencion.
OBSERVACION

iFueron resueltas las dudas o inquietudes de la EAPB respecto a cada uno de los items a evaluar y refieren haber comprendido la

metodologia que se va a utilizar en la auditoria? SI X NO_

ina T I Revisado por- Cecilia b Aprobado por- A

1
Fecha: 18 diciembre de 2017 Fecha: 12

Pereira: Calle 23 No

Fecha: 12 diciembre 2017

I Elaborado por- Can

éfono 313 332 7200

Correo El matl.com
CENTRO OF ESPECIALISTAS BEL RISARALBA CER fat T

B CUAUDA PRTRICIA PALACIO B Ml Moscura Alba

e=]

Detall

Alcibar Franco
mero 2018

I Eisborado pov- Carstaa T I

evimdo por: Cecilia 1 probado po
ha: 12 diciembre 2017 8 d

de 2017 Fecha: |

S Oficina 413 - Teléfono 313 332 7200

Pereira: Calle 23 No. 7
Correo Electrénico: cerauditorias@email.com
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9.2 Solicitud de soportes muestrales

vl

PEREIRA

@52 Gosierno delo Cuded
Capiial DEL EIE

ALCALDIA DE PEREIRA

990 Dirsccitn de Vighancia, Conteol y
Aseguramiento en Sakud —

Pereira, 27 de febrero de 2021

Doctora

NEISY RESTREPO HERNANDEZ No. 7417
GERENTE

S.0.S SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD

Av. 30 De Agosto # 36-51

3400404

Pereira, Risaralda.

Asunto: Requerimiento para aportar informacion de caracter prioritario en cumplimiento a la
Circular 001 de 2020 Superintendencia Nacional de Salud.

Cordial saludo,

Con fines de dar cumplimiento a los requisitos técnicos establecidos en la Circular 001 de
2020 de la Superintendencia Nacional de Salud; solicitamos se envien los soportes
documentales (en formato PDF), resultado de la muestra estadistica tomada de la informacion
por ustedes reportada de los criterios que se relacionan en el formato Excel que se anexa asi:

-Criterio 9:

Se anexa el listado Excel con la relacion de 21 soportes en formato PDF solicitados

-Criterio 10: Tiempos de asignacion en medicing especializada:

Se anexa el listado Excel con la relacion de 13 soportes en formato PDF solicitados
-Criterio 12, Qportunidad enirega medicamentos alto costor

Cra. 7 No. 18-55 Pereira -Risaralda (+576) 3248000 wyanw pereirg gov.co
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PEREIRA

52 Gosiero da [ Cudad
CAFITAL DEL EIE

ALCALDIA DEPEREIRS

#40 Direccion de Vigiancia Confrod

Se anexa el listado Excel con la relacion de 20 soportes en formato PDF aoliermog sk -

-Criterio 15: Tulelas-

Se anexa el listado Excel con la relacion de 12 soportes en formato PDF solicitados
-Criterie 17a: Maloracién primera infancia enfermeria;

Se anexa listado en Excel con 18 registros de solicitud de soporte

-Criterio 17b: Programa de inmunizacién:

Se anexa listado en Excel con 28 registros de solicitud de soporte

=Criterio 17c: Valoracion Infancia Medica:

Se anexa listado en Excel con & registros de solicitud de soporte

-Criterio 17d: Aplicacion Flior,

Mo se recibié informacién sobre este criterio

-Criterio 17e: Iamizaje colposcopias:

Se anexa listado en Excel con 20 registros de solicitud de soporte

-Criterio 17f: Tamizaie mamoagrafias:

Se anexa listado en Excel con 12 registros de solicitud de soporte

-Criterio 17g: Tamizaie biopsia prostata adulta:

Mo se recibid informacidn sobre este criterio

-Criterio 17h: Tamizaie biopsia prostata adulte mavor:

Se anexa listado en Excel con 6 registros de solicitud de soporte

Cra. 7 No. 18-55 Pereira -Risaralda (+576) 3248000 28 Dereirg gov.co
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PEREIRA

AEF:] Gozieno de lo Cudod
CAPITAL DEL EIE

ALCALDIA DE PEREIRA

990 Direccitn de Vgltancia Control y

-Criterio 18a: Programa gestantes examenes de laboratorio: e ens
Se anexa listado en Excel con 25 registros de solicitud de soporte

-Criterio 18b: Programa gestantes entrega micronutrientes:

No se recibié informacion sobre este criterio

-Criterio 18c: Tamizaie cuidado recién nacido:

Se anexa listado en Excel con 10 registros de solicitud de soporte

-Criterio 18d: Control recién nacido:

Se anexa listado en Excel con 11 registros de solicitud de soporte

Favor enviar los soportes documentales en el término de 8 dias habiles, a los correos:

erauditoria il.co ! amientope Cualquier inquietud
comunicarse al celular 3155327200,3167443479-

El incumpliendo de este requerimiento obliga el reporte a la Superintendencia de Salud.

Atentamente,

Vi ud
ANA YOLIMA SANCHEZ GUTIERREZ

Secretario (a) de Salud y Segunidad Social

Reviso : ANGELA MARIA RINCON BEDOYA-Directora (o) Operativa de Vigilancia, Control y Aseguramiento /
Reviso : LUIS ALFREDO GARCIA RODRIGUEZ-Contratista /

Cra. 7 No. 18-55 Pereira -Risaralda (+576) 3248000 wyow pereirg gov.co
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10.DESARROLLO DE LA AUDITORIA

10.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EAPB

Para efectos de las acciones de Inspeccion y Vigilancia que en tal sentido

debe adelantar las Entidades Territoriales Municipal, a continuacién, se

presentan las variables a seguir a fin de verificar lo correspondiente a la

prestacion de los servicios de salud y la estructura de presentacion de las

evidencias y hallazgos a remitir a la Superintendencia Nacional de Salud.

La entidad Promotora de Salud auditada presenta

caracteristicas generales:

Tabla 1. Caracteristicas EAPB

las siguientes

Caracteristica

Descripcion

Representante legal

Fabian Cardona Medina

Gerente o director regional

Neisy Restrepo Hernandez

NIT

805001157-2

Direccién, datos de contacto

Avenida 30 Agosto #36-51
Tel: (6)3400404 ext. 6101(2)

Regimenes Régimen contributivo, movilidad régimen subsidiado
Capaf:lt_:iad de afiliacion  regimen Movilidad régimen subsidiado

Subsidiado

Capacidad de afiliacion régimen

Contributivo

67.566 afiliados. Resolucién 001093 de 2015.

Medidas administrativas especiales
en curso

-Resolucion 004081 del 27 de marza de 2018: “Medida preventiva
de vigilancia especial a ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SERVICIO OCCIDENTAL S.A. S.0.S. identificada can NIT
805,001,157-2, para el término de un (1) afio.”

-Resolucion 010003 de 28 de septiembre de 2018.

“El Superintendente Nacional de Salud acogi6 a recomendacion de
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limitar la capacidad para realizar nuevas afiliaciones y aceptar
traslados a ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO
OCCIDENTAL S.A. S.0.S8.”

-Resolucion 011270 de 2018: “Por la cual se resuelve recurso de
reposicién contra la resolucion 010003del 28 septiembre de 2018”

Poblacion afiliada régimen Subsidiado
municipio Pereira

10.167 afiliados movilidad*

Poblacion afiliada régimen
Contributivo municipio Pereira

117.489 afiliados. *

Fuente: Informacion adjunta EAPB, *base datos maestros contributivo y subsidiado diciembre afio 2020.
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10.2 COMPONENTE PRESTACION DE SERVICIOS

La siguiente tabla ilustra los criterios a evaluar para la Prestacion de servicios en salud en la EPS:

TABLA CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS:
(Circular 001 de 2020 anexo técnico numeral 5.2)

ESTANDAR

CRITERIO PARA EVALUAR

MODO DE VERIFICACION

SITUACION
EVIDENCIADA

NORMAS PRESUNTAMENTE
INFRIGIDAS

Garantia en
Prestacién
de Servicios
de Salud

8.La EPS garantiza a los
afiliados la prestacion de
servicios de salud con
accesibilidad, oportunidad y
continuidad

Solicita las cohortes actualizadas de las
enfermedades reportadas a la cuenta de alto
costos (Cancer, VIH, ERC, Hemofilia, Artritis
Reumatoide, Hepatitis C) De una muestra
de casos, verifique los tiempos trascurridos
entre la orden, autorizacion y prestacion
efectiva de los servicios ambulatorios, segin

patologia: pediatria, ginecoobstetricia,
medicina interna, ortopedia y traumatologia ,
cirugia general , cirugia oncologica
pediatrica, oncologia, oncologia y
hematologia  pediatrica, quimioterapia,
radioterapia, nefrologia, Infectologia,
hematologia, hematologia  oncoldgica,
hemodidlisis, dialisis peritoneal ,
reumatologia vy, laboratorio clinico de alta
complejidad.

La muestra serd determinada segun la
metodologia establecida por el SNS.

2. La atencion No se
garantizé con
oportunidad, acceso vy
continuidad.

Numerales 1 ,2, y 5 articulo 2.5.1.2.1
del Decreto 780 de 2016.
Articulo 2, literales c), d) y e) del
articulo 6 y articulo 8 de la Ley 1751
de 2015.
Articulo 125 del Decreto Ley 019 de
2012.

Resolucion 5857 de 2018.

9.La EPS asigna las citas de
odontologia general y
medicina general, sin excedes
los tres (3) dias habiles,
contados a partir de la solicitud
e informa al usuario la fecha
para cual se asigna la cita.

Verifique telefénicamente la disponibilidad
de citas para odontologia general y medicina
general en el municipio de residencia del
afiliado, de acuerdo con la red suministrada

por el asegurador, tomando como punto de
partida el numero de identificacion del
usuario

2. La EPS No asigna citas
dentro de los tres (3) dias

habiles e informa al
usuario la fecha de
asignacion.

Articulo 123 del Decreto 019 de
2012; paragrafo 3 del articulo 1 de la
Resolucion 1552 de 2013; articulo
124 del Decreto Ley 019 de 2012;
numeral es 1ly2del articulo 2.5.1.2.1y
parrafo 1 del articulo 2.5.3.4.5 del
Decreto 780 de 2016; articulo 14
Resoluciéon 5857 de 2018; parrafo 1
art. 16 de la Ley 1122 de 2007.
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10. La EPS tiene agendad
abiertas para la asignacion de
citas de medicina
especializada todos los dias
hébiles del afo e, informa al
usuario la fecha para la cual se
asigna la cita

Verifique telefénicamente la disponibilidad
de citas para medicina especializada
(pediatria, ginecologia, medicina interna,
ortopedia, cirugia oncoldgica, cardiologia,
nefrologia, Infectologia, hematologia,), de
acuerdo con la red suministrada por el
asegurador, tomando como punto de partida
el nimero de identificacion de un afiliado
que tenga autorizacion del servicio.

2. La EPS No tiene
agendas abiertas todos
los dias habiles e informa
al usuario la fecha de
asignacion de cita.

Articulo 1 de la Resolucién 1552 de
2013, Articulo 124 de Decreto Ley
019 de 2012 Numerales 1ly2 del
Articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 de
2016, Articulo 12 de la Resolucién
5857 de 2018.

Garantia en
Prestaciéon
de Servicios
de Salud

11. La EPS garantiza la
operacion del sistema de
referencia y contrarreferencia
dispone de wuna red de
prestadores  disponibles vy
suficiente en todos los niveles
de complejidad, asi como la
disponibilidad de la red de
trasporte y comunicaciones.

De una muestra de casos que se encuentre
en tramite de referencia y contrarreferencia,
verifiqgue que en paciente cuya prioridad de
remision es urgente, la llegada del paciente
al prestador receptor haya superado las 12
horas desde que se realiz6 la primera
solicitud.

La muestra ser4d determinada
metodologia establecida por el SNS.

segun

2. La EPS No realizo las
remisiones de los
pacientes, catalogadas
como urgentes dentro de
las 12 horas siguientes a
la solicitud.

Articulo 2.5.3.2.16 y numeral 4 del
articulo 2.5.2.3.8 del Decreto 780 de
2016.

12. La EPS asegura la entrega
de medicamentos de manera
inmediata y excepcionalmente
dentro de las 48 horas
siguientes a su solicitud.

Solicite las cohortes actualizadas de las
enfermedades reportadas a la cuenta alto
costo (Cancer, VHI, ERC, Hemdfilia y
Hepatitis C). De una muestra de casos,
verifiqgue los tiempos trascurridos entre la
orden, autorizacion y entrega efectiva de los
medicamentos incluidos en el Plan de
Beneficios, segun patologia:
guimioterapéuticos, inmunosupresores,
retrovirales, y factores de coagulacion.
La muestra serd determinada segun
metodologia establecida por el SNS.

2. La entrega de
medicamentos NO se
garantiz6 dentro de las 48
horas.

Articulo 131 Decreto Ley 019 de
2012.

Articulos 38 y 47 de la Resolucion
5269 de 2017.
Numerales 1y 2 del Articulo 2.5.1.2.1
del Decreto 780 de 2016. Articulo 1
de la Resolucién 1604 de 2013.

13. La EPS garantiza los
mecanismos de atenciéon al
usuario

Verifique que el afiliado a la EPS tenga en el
municipio de residencia un lugar al cual
acudir para ser atendidos por la
aseguradora. Pruebe que la linea de
atencién telefonica y pagina web estén en
funcionamiento para la recepcion de las
PQRS.

1. La EPS garantiza los
mecanismos de atencion
al usuario.

Articulo 2.10.1.1.3 del Decreto 780
de 2016 e inciso 15 del numeral 4.2 'y
numeral 4.4 del Articulo 4 Resolucién
4353 de 2012.
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14. La EPS resuelve las
peticiones, quejas y reclamos
oportunamente.

Tome una muestra de PQR presentada por
los afiliados en la EPS y verifique que hayan
sido resueltas de fondo dentro de los plazos
establecidos (15 dias o de inmediato cuando
esté en peligro inminente la vida o la
integridad).

La muestra ser4d determinada
metodologia establecida por el SNS.

segun

2. La EPS no resuelve
oportunamente las PQRS
de sus afiliados.

Numerales 4.2 y 4.4 del Articulo 4
Resolucion 4353 de 2012, en
concordancia con los Articulos 14 y
20 de la Ley 1437 de 2011.

Garantia en
Prestaciéon
de Servicios
de Salud

15. La EPS tiene fallos de
tutela en contra de tecnologias
en salud incluidas en el Plan
de Beneficios.

Solicite los fallos de tutela emitidos a favor
de afiliados contra la EPS residentes en el
municipio. De una muestra de casos,
verifiqgue los tiempos trascurridos entre la
orden, autorizacion y prestacion efectiva de
la tecnologia en salud objeto del fallo de
tutela. La muestra serd determinada
segun metodologia establecida por el SNS.

1. La EPS tiene fallos de
tutela de tecnologias en
salud del Plan de
Beneficios.

Numerales 1,2 y 5 del Articulo
2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016.
Articulo 2, literales c) d) y e) del
articulo 6 y articulo 8 de la Ley 1751
de 2015. Articulo 9 de la Resolucién
5857 de 2018.

Fuente: Circular Externa Namero 000001 de 2020 SNS.
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ESTANDAR: GARANTIA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
(Circular 001 de 2020 SNS anexo técnico numeral 5.2)

Criterio 8: La EPS garantiza a los afiliados la atencién en salud con

accesibilidad, oportunidad y continuidad.

Las EPS en virtud del articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016 debe garantizar a
sus afiliados la atencidon en salud de conformidad con el Plan de Beneficios con

accesibilidad, oportunidad y continuidad.

Se audité una muestra de pacientes encontrando en la prestacion de los servicios

de salud, lo que se detalla a continuacién:
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Tipo de interconsulta solicitada (Pediatria,
Ginecoobstetricia, Medicina Interna,

Ortopedia, Cirugia General, Cirugia LT d(?’la
L. . ; . (Prestacion (Cumple/No
Oncolégica Pediatrica, Oncologia, Oncologia Fecha de la .
Hematologia Pediatrica, Quimioterapia Orden de AEIECHIE AL CIpIRCE
Tipo Id No. Id Diagnéstico y . g. i ’p ! .. Autorizacion (DD/MM/AAAA) | acuerdo con los
Radioterapia, Nefrologia, Infectologia, Servicio (DD/MM/AAAA) _Fallecidos lazos de
Hematologia, Hematologia Oncoldgica, (DD/MM/AAAA) P .
g gl s X -Traslados autorizacion
Hemodialisis, Dialisis Peritoneal, - Sin novedad
Reumatologia, Laboratorio Clinico de Alta
complejidad.
ARTRITIS REUMATOIDEA
CcC 24955201 SEROPOSITIVA, SIN OTRA Llsl&fﬁgfgcﬁl\gslisl\‘o LEUCOCITARIO 07/01/2020 07/01/2020 08/01/2020 Cumple
ESPECIFICACION
CITRULINA ANTICUERPOS [ANTI PEPTIDO
CcC 34050338 ARTRITIS, NO ESPECIFICADA CICLICO CITRULINADO] SEMIAUTOMATIZADO | 27/07/2020 27/7/2020 29/07/2020 Cumple
O AUTOMATIZADO
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
cc 42099290 ARTRITIS, NO ESPECIFICADA ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA 24/11/2020 10/12/2020 19/12/2020 No cumple
ARTRITIS REUMATOIDEA CITRULINA ANTICUERPOS [ANTI PEPTIDO
cc 34044571 SEROPOSITIVA, SIN OTRA CICLICO CITRULINADO] SEMIAUTOMATIZADO | 21/09/2020 21/9/2020 16/10/2020 Cumple
ESPECIFICACION O AUTOMATIZADO
ARTRITIS REUMATOIDEA
CcC 34041664 SEROPOSITIVA, SIN OTRA iSiIIOB'\X_\RNé:(l)?\I'\(/:Ié§$:X|S€I'?E DE COLUMNA 29/10/2020 27/11/2020 28/12/2020 No cumple
ESPECIFICACION
ARTRITIS REUMATOIDEA
CcC 42029195 SEROPOSITIVA, SIN OTRA CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR 16/12/2019 7/1/2020 17/01/2020 No cumple
ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA
ESPECIFICACION
ARTRITIS REUMATOIDEA
CcC 1002853810 SEROPOSITIVA, SIN OTRA CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR 14/02/2020 13/3/2020 17/03/2020 No cumple
ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA
ESPECIFICACION
ARTRITIS REUMATOIDE, NO CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO
cc 42089745 ESPECIFICADA POR ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA 11/03/2020 16/04/2020 24/04/2020 No cumple
ARTRITIS REUMATOIDEA
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO
cc 43615547 SEROPOSITIVA, SIN OTRA POR ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA 08/06/2020 10/06/2020 16/06/2020 Cumple
ESPECIFICACION
cc 42089745 ARTRITIS REUMATOIDE, NO CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO 11/03/2020 16/04/2020 24/04/2020 No cumple

ESPECIFICADA

POR ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA
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TUMOR MALIGNO DEL

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR

cc 42081688 CUADRANTE SUPERIOR EXTERNO | -0 1 e i 09/01/2020 9/1/2020 10/02/2020 Cumple
DE LA MAMA
TELETERAPIA CON ACELERADOR LINEAL
(PLANEACION COMPUTARIZADA
cc 10067784 TUMOR MALIGNO DEL RECTO TRIDIMENSIONAL Y SIMULACION VIRTUAL) | 19/02/2020 19/02/2020 05/06/2020 Cumple
TECNICA RADIOTERAPIA DE INTENSIDAD
MODULADA [IMRT]
cc 18501264 TUMOR MALIGNO DEL RECTO ?g;ﬁ;ﬁgm ANTINEOPLASICA DE ALTA 08/05/2020 08/05/2020 12/05/2020 Cumple
TUMOR MALIGNO DE LA CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO
cc 24947284 GLANDULA TIROIDES POR ESPECIALISTA EN ENDOCRINOLOGIA 23/06/2020 23/06/2020 17/12/2020 Cumple
TUMOR MALIGNO DE LA CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO
cc 24903109 GLANDULA TIROIDES POR ESPECIALISTA EN ENDOCRINOLOGIA 28/07/2020 28/07/2020 11/08/2020 Cumple
TUMOR MALIGNO DE LA MAMA, | CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
cc 42053618 PARTE NO ESPECIFICADA ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA 14/08/2020 14/08/2020 26/08/2020 Cumple
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
cc 42097721 TUMOR MALIGNO DELOVARIO | /i oo Em it 16/09/2020 21/09/2020 9/12/2020 Cumple
TUMOR MALIGNO DEL CEREBRO
" | CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO
cc 42149767 EXCEPTO LOBULOS Y DOR ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA 9/10/2020 09/10/2020 15/10/2020 Cumple
VENTRICULOS
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO
cc 42129064 ;irﬂgmgé;ﬁ'\éﬁgiéﬁ MAMA, | bOR ESPECIALISTA EN CIRUGIA PLASTICA, 18/11/2020 18/11/2020 4/12/2020 Cumple
ESTETICA Y RECONSTRUCTIVA
TUMOR MALIGNO DEL POLITERAPIA ANTINEOPLASICA DE ALTA
cc 1088274212 TESTICULO, N ESPECIFICADO TOXICIDAD 08/07/2020 08/07/2020 09/07/2020 Cumple
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO
cc 18501264 TUMOR MALIGNO DEL RECTO POR ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA 17/12/2019 3/1/2020 16/01/2020 No cumple
ENFERMEDAD POR VIRUS DE LA
cc 34040269 INMUNODEFICIENCIA HUMANA Ezlggﬁgo'\g'OLECULARES DE GENES 4/12/2019 10/01/2020 21/01/2020 No cumple
[VIH], SIN OTRA ESPECIFICACION
ENFERMEDAD POR VIRUS DE LA
cc 24686497 INMUNODEFICIENCIA HUMANA E:;ggﬁcso“QOLECULARES DE GENES 13/01/2020 13/01/2020 12/02/2020 Cumple
[VIH], SIN OTRA ESPECIFICACION
ENFERMEDAD POR VIRUS DE LA
cc 1010124492 INMUNODEFICIENCIA HUMANA | ESTUDIOS MOLECULARES DE GENES 05/03/2020 10/03/2020 Cumple

[VIH], SIN OTRA ESPECIFICACION

ESPECIFICOS
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ENFERMEDAD POR VIRUS DE LA

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR

cC 1088324133 INMUNODEFICIENCIA HUMANA 11/03/2020 11/3/2020 23/04/2020 Cumple
[VIH], SIN OTRA ESPECIFICACION ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
ENFERMEDAD POR VIRUS DE LA
cc 10024956 INMUNODEFICIENCIA HUMANA zﬁggzcﬁssligg;%? CLINICA DE HERIDAS 23/09/2020 23/09/2020 8/10/2020 Cumple
[VIH], SIN OTRA ESPECIFICACION
ENFERMEDAD POR VIRUS DE LA
cc 1112462842 INMUNODEFICIENCIA HUMANA ggg?El;;E(Ajliflg'?ANI;Tlc;;|%5FA§'IIER(|3AUIM'ENTO 13/10/2020 13/10/2020 23/12/2020 Cumple
[VIH], SIN OTRA ESPECIFICACION
ENFERMEDAD POR VIRUS DE LA
cc 1088010036 INMUNODEFICIENCIA HUMANA ESPI\IIE%IJ:LFIASTDAEEPI\TIF"\QIEOP:{SIX'F;IZOR 22/10/2020 22/10/2020 Cumple
[VIH], SIN OTRA ESPECIFICACION
PE 937701630031970 | HEPATITIS VIRAL TIPO C CRONICA E\éﬁ;l:_a%ON DEL RECEPTOR PROTOCOLO 02/01/2020 07/01/2020 Cumple
cC 42104825 HEPATITIS VIRAL TIPO C CRONICA | ELASTOSONOGRAFIA 20/11/2020 17/12/2020 * No cumple
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO
ccC 41584755 HEPATITIS VIRAL TIPO C CRONICA POR ESPECIALISTA EN HEPATOLOGIA 10/02/2020 11/2/2020 Cumple
Tl 1007224429 HEPATITIS VIRAL TIPO C CRONICA | PAQUETE 1 HEPATITIS C (ESQUEMA AAD) 31/03/2020 31/3/2020 Cumple
cC 1088349702 HEPATITIS VIRAL TIPO C CRONICA | PAQUETE 1 HEPATITIS C (ESQUEMA AAD) 31/03/2020 31/3/2020 Cumple
ccC 1088349702 HEPATITIS VIRAL TIPO C CRONICA | PAQUETE 1 HEPATITIS C (ESQUEMA AAD) 01/04/2020 1/4/2020 13/04/2020 Cumple
Tl 1007224429 HEPATITIS VIRALTIPO C CRONICA | PAQUETE 1 HEPATITIS C (ESQUEMA AAD) 01/04/2020 1/4/2020 01/04/2020 Cumple
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
cc 41584755 HEPATITIS VIRAL TIPO C CRONICA ESPECIALISTA EN HEPATOLOGIA 2/12/2020 04/12/2020 Cumple
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO %
cc 42104825 HEPATITIS VIRAL TIPO C CRONICA POR ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA 20/11/2020 17/12/2020 No cumple
INSUFICIENCIA RENAL CRONICA, HEMODIALISIS ESTANDAR CON
cc 10132964 NO ESPECIFICADA BICARBONATO 07/01/2020 07/01/2020 03/01/2020 Cumple
INSUFICIENCIA RENAL CRONICA, HEMODIALISIS ESTANDAR CON
cc 10105151 NO ESPECIFICADA BICARBONATO 10/02/2020 10/02/2020 01/02/2020 Cumple
INSUFICIENCIA RENAL CRONICA, HEMODIALISIS ESTANDAR CON
ccC 3434681 NO ESPECIFICADA BICARBONATO 04/03/2020 04/03/2020 01/03/2020 Cumple
INSUFICIENCIA RENAL CRONICA, HEMODIALISIS ESTANDAR CON
cc 24936186 NO ESPECIFICADA BICARBONATO 06/04/2020 06/04/2020 02/04/2020 Cumple
INSUFICIENCIA RENAL CRONICA, HEMODIALISIS ESTANDAR CON
cc 4518783 NO ESPECIFICADA BICARBONATO 08/05/2020 08/05/2020 Cumple
INSUFICIENCIA RENAL CRONICA, HEMODIALISIS ESTANDAR CON
cC 10105151 NO ESPECIFICADA BICARBONATO 03/06/2020 03/06/2020 02/06/2020 Cumple
cc 12153479 INSUFICIENCIA RENAL CRONICA, HEMODIALISIS ESTANDAR CON 06/07/2020 06/07/2020 31/07/2020 Cumple

NO ESPECIFICADA

BICARBONATO
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INSUFICIENCIA RENAL CRONICA,

HEMODIALISIS ESTANDAR CON

CcC 10112636 NO ESPECIFICADA BICARBONATO 09/08/2020 09/08/2020 09/08/2020 Cumple

CcC 18505346 Il\’l\‘(ilézllflfli:\ll:(l:(l:igiNAL CRONICA, :lEC'XI;);CL?\ILAI?(S) ESTANDAR CON 07/09/2020 07/09/2020 01/09/2020 Cumple

CcC 3434681 Il\'l\glégllel(E::\lilc(l:':;iNAL CRONICA, g:i:'\A/IgBDCI)?\ILﬁErIg ESTANDAR CON 2/10/2020 02/10/2020 5/10/2020 Cumple

CcC 18517019 I[\’]\‘(ilégg:l-:lg:\ll:f(ljﬁgiNAL CRONICA, :lEC'XI;);Cl)?\ILAI?(s) ESTANDAR CON 9/11/2020 09/11/2020 26/11/2020 Cumple

CcC 18505346 Il\'l\glégllel(E::\licl:(l:):giNAL CRONICA, g:i:'\A/IgBDCI)?\ILﬁErIg ESTANDAR CON 2/12/2020 02/12/2020 26/12/2020 Cumple

o |omas  |NSUICENGARENALGRONGA | oo vecmoTercermes | osfo72020 |00 | 13/07/2020 | cume
TRASPLANTE RENAL

CC 16203056 :\’]\‘OSLéELCEIE:\;f(I:QSENAL CRONICA, ggsﬁﬁgtFDEE'\E:?;JA%LEEORSCL;RSEZLANTE g 10/07/2020 10/07/2020 18/08/2020 Cumple
TRASPLANTE RENAL

o | R oM CoUn 8 R S0 S |y | |sanors | o

CcC 31421682 :\’]\‘OSLéELCEIE:\;f(I:QSENAL CRONICA, ggsﬁﬁgtFDEE'\E:?;JA%LEEORSCL;RQEZLANTE A 21/07/2020 22/07/2020 23/07/2020 Cumple
TRASPLANTE RENAL

cc 34052334 SUEICIENCIA RENAL CRONICA, | CONSULTA DE SONTROL D DE SEGUIMIENTO | 03/08/2020 03/08/2020 06/08/2020 | Cumple

CcC 29899686 :\II\IOSLI;EEQEI\LCIZ}:;ENAL CRONICA, :(o):;llSALELTA DE PRIMERA VEZ POR TRABAJO 03/08/2020 03/08/2020 05/08/2020 Cumple

B e T T e -

CcC 53890517 I,\II\IOSLI;EIFSEEI\;(I:(I;:SENAL CRONICA, :li'\A/Is;OI?\ILAIiI; ESTANDAR CON 11/06/2020 11/06/2020 02/06/2020 Cumple

CC 10112636 :\']\‘C?LégLCEI(E::\::(l:(Ijﬁ[F;iNAL CRONICA, :IEC'XIIS;;?\E?S ESTANDAR CON 24/06/2020 24/06/2020 01/06/2020 Cumple

CC 10105151 I,\II\IOSLI;EIFSEEI\;(I:(I;:SENAL CRONICA, :IE“A/IIS;OI?\ILAI?S ESTANDAR CON 06/07/2020 06/07/2020 01/07/2020 Cumple

cc 16651519 ICI:\IRS(;JNF:(C:/IAE,T\%A RENAL MO DY LIS1S ESTANDAR CON 09/08/2020 09/08/2020 01/08/2020 | Cumple

ESPECIFICADA
cc 31223309 Ic’:\lRSgNF:(C:/IAE,T\%A RENAL HEMODYLISIS ESTANDAR CON 09/08/2020 09/08/2020 01/08/2020 | Cumple
ESPECIFICADA
cc 29899686 Ic':\lF;S(LDJNF:(C:/IAE,T\%A RENAL HEMODIALISIS ESTANDAR CON 09/08/2020 09/08/2020 01/08/2020 | Cumple

ESPECIFICADA

BICARBONATO
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INSUFICIENCIA RENAL

HEMODIALISIS ESTANDAR CON

cc 42061745 CRONICA, NO 09/08/2020 09/08/2020 09/08/2020 | Cumple
ESPECIFICADA BICARBONATO
cc 10140119 LESION DE SITIOS CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR 03/01/2020 3/1/2020 06/02/2020 | cumple

CONTIGUOS DE LA PIEL

ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA

Fuente/Soporte de incumplimiento: Documento Excel Criterio 8 enero a dic afio 2020.
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Conforme a la informacion suministrada por la EAPB de las cohortes actualizadas
de las enfermedades de alto costo de Cancer, VIH, ERC, Artritis Reumatoidea, y
Hepatitis C descritas en la tabla anterior, la EAPB garantiza la oportunidad, acceso
y continuidad en la autorizacion y presentacion efectiva de los servicios
ambulatorios especializados de consulta, procedimientos y laboratorio de alto
complejidad en el 84,4% de los afiliados seleccionados en la muestra. Sin
embargo, no fue posible validar esta informacién para las cohortes de alto costo
de Hemofilia, ya que la EAPB no aport6 informacion.

Evidencias (Documentos y Soportes):

e Documento Excel Criterio 8 enero a dic afo 2020.

Hallazgo: La EPS NO garantizO la atencion en salud con accesibilidad,
oportunidad y continuidad, incumpliendo presuntamente los numerales 1, 2 y 5 del
articulo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016, articulo 2, literales c), d) y e) del
articulo 6 y articulo 8 de la Ley 1751 de 2015, articulo 125 del Decreto Ley 019 de
2012 y articulo 9 de la Resolucion 5857 de 2018.
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Criterio 9: La EPS asigna las citas de odontologia general y medicina general

Las EPS de acuerdo con el articulo 123 del Decreto Ley 019 de 2012 debe
garantizar la asignacion de citas de odontologia general y medicina general, sin
exceder los tres (3) dias habiles, contados a partir de la solicitud e informar al

usuario la fecha para la cual se asigna la cita.

Se verificd la asignacion de citas para odontologia general y medicina general,
de acuerdo con la red de servicios de baja complejidad suministrada por la
EAPB encontrando lo siguiente:
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IPS de Residencia

IPS de Residencia

Fecha dela

Fecha de la

Cumple/No

Municipio del Afiliado para del Afiliado para Fecha de B p’ara asignacion para Cumple. e
. de . . ., .. . odontologia .. . ., Cumple.
Tipo No. Id residencia Medlc’ln.a General Odontolo’gl.a solicitud d.e cita A medicina general | La asignacion o e
Id del (C_c_\dlg.o, de Genera! (_Coc_ll’go usuario (DD/MM/AA AA) (DD/MM/AA AA) para ) R
Afiliado habilitacion del de habilitacién | (DD/MM/AAAA) No hubo -No hubo odontologia B —
prestador) del prestador) respuesta general
respuesta

CC |42053409 Pereira 660010021701 No aplica 7/01/2020 No aplica 9/01/2020 No aplica Cumple

T 1089387043 | Pereira 660010021701 No aplica 14/01/2020 No aplica 15/01/2020 No aplica Cumple

CC |24766814 Pereira 660010021701 No aplica 18/01/2020 No aplica 18/01/2020 No aplica Cumple

CC 42106792 Pereira 660010021701 No aplica 03/02/2020 No aplica 5/02/2020 No aplica Cumple

CC |4470614 Pereira 660010021701 No aplica 10/02/2020 No aplica 11/02/2020 No aplica Cumple

CC |1088320719 | Pereira 660010021701 No aplica 1/02/2020 No aplica 1/02/2020 No aplica Cumple

cC 65764441 Pereira 661700021705 No aplica 3/03/2020 No aplica 06/03/2020 No aplica Cumple

cC 1087551582 | Pereira 660010021701 No aplica 16/03/2020 No aplica 16/03/2020 No aplica Cumple

CC | 17074976 Pereira 660010021701 No aplica 6/03/2020 No aplica 12/06/2020 No aplica No cumple
cC 10074325 Pereira 660010021701 No aplica 1/04/2020 No aplica 1/04/2020 No aplica Cumple

CC 42132454 Pereira 660010021701 No aplica 17/04/2020 No aplica 17/04/2020 No aplica Cumple

CC |34056181 Pereira 660010021701 No aplica 24/04/2020 No aplica 24/06/2020 No aplica No cumple
CC |42014573 Pereira 660010021701 No aplica 6/05/2020 No aplica 06/05/2020 No aplica Cumple

CC |10085410 Pereira 660010021701 No aplica 18/05/2020 No aplica 18/05/2020 No aplica Cumple

CC | 24578107 Pereira 630010102501 No aplica 18/05/2020 No aplica 17/06/2020 No aplica No cumple
CC | 42027490 Pereira 664000021707 No aplica 4/06/2020 No aplica 5/06/2020 No aplica Cumple

RC | 1111809381 | Pereira 664000021707 No aplica 4/06/2020 No aplica 5/06/2020 No aplica Cumple

CcC 25157015 Pereira 666820021706 No aplica 18/06/2020 No aplica 23/06/2020 No aplica Cumple

CcC 10103717 Pereira 660010021701 No aplica 3/07/2020 No aplica 3/07/2020 No aplica Cumple

CC 4324828 Pereira 660010021701 No aplica 6/07/2020 No aplica 6/07/2020 No aplica Cumple

cC 1004767191 | Pereira 660010021709 No aplica 12/07/2020 No aplica 12/07/2020 No aplica Cumple

CC |25164365 Pereira 660010021701 No aplica 3/08/2020 No aplica 3/08/2020 No aplica Cumple

CC 1088241986 | Pereira 660010021701 No aplica 1/08/2020 No aplica 3/08/2020 No aplica Cumple

CC |10118511 Pereira 660010021701 No aplica 3/08/2020 No aplica 3/08/2020 No aplica Cumple

CC |10062366 Pereira 660010021701 No aplica 1/09/2020 No aplica 1/09/2020 No aplica Cumple

CC |37245986 Pereira 666820021706 No aplica 29/09/2020 No aplica 1/10/2020 No aplica Cumple

CC |1087551416 | Pereira 660010021701 No aplica 8/10/2020 No aplica 9/10/2020 No aplica Cumple

CC |66813823 Pereira 660010021701 No aplica 9/10/2020 No aplica 13/10/2020 No aplica Cumple
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Tl 1089935902 | Pereira 660010021701 No aplica 1/10/2020 No aplica 1/10/2020 No aplica Cumple

CC |1088315475 | Pereira 660010021701 No aplica 4/11/2020 No aplica 4/11/2020 No aplica Cumple

CC |10079535 Pereira 660010021701 No aplica 3/11/2020 No aplica 3/11/2020 No aplica Cumple

CC | 42024096 Pereira 660010021701 No aplica 25/11/2020 No aplica 25/11/2020 No aplica Cumple

Tl 1004756640 | Pereira 660010021709 No aplica 15/12/2020 No aplica 15/12/2020 No aplica Cumple

CC | 41952468 Pereira 660010021701 No aplica 21/12/2020 No aplica 22/12/2020 No aplica Cumple

CC |42117076 Pereira 660010021701 No aplica 21/12/2020 No aplica 24/12/2020 No aplica Cumple

CC |10082716 Pereira No aplica 660010021702 4/01/2020 4/01/2020 No aplica Cumple No aplica
CC |10141651 Pereira No aplica 660010021702 11/01/2020 11/01/2020 No aplica Cumple No aplica
Tl 1057758243 | Pereira No aplica 664000021707 7/01/2020 14/01/2020 No aplica No cumple No aplica
CC | 1090337843 | Pereira No aplica 661700021705 24/02/2020 24/02/2020 No aplica Cumple No aplica
CC 25181102 Pereira No aplica 661700021705 12/02/2020 12/02/2020 No aplica Cumple No aplica
CC |9860223 Pereira No aplica 660010021702 6/02/2020 6/02/2020 No aplica Cumple No aplica
CC |10121570 Pereira No aplica 660010021702 24/03/2020 24/03/2020 No aplica Cumple No aplica
T 1085720180 | Pereira No aplica 660010021702 9/03/2020 09/03/2020 No aplica Cumple No aplica
CC | 1088357225 | Pereira No aplica 660010021702 07/03/2020 07/03/2020 No aplica Cumple No aplica
RC |1089627707 | Pereira No aplica 660010021702 17/04/2020 17/04/2020 No aplica Cumple No aplica
CC |18523451 Pereira No aplica 660010021702 2/04/2020 2/04/2020 No aplica Cumple No aplica
RC |1089939656 | Pereira No aplica 660010021702 17/04/2020 17/04/2020 No aplica Cumple No aplica
RC | 1089627707 | Pereira No aplica 660010021702 17/04/2020 17/04/2020 No aplica Cumple No aplica
cC 10113480 Pereira No aplica 660010021702 19/05/2020 19/05/2020 No aplica Cumple No aplica
CC | 18595755 Pereira No aplica 660010021702 29/05/2020 2/06/2020 No aplica Cumple No aplica
CC |42148517 Pereira No aplica 660010021702 7/05/2020 07/05/2020 No aplica Cumple No aplica
cC 37366224 Pereira No aplica 660010021702 1/06/2020 1/06/2020 No aplica Cumple No aplica
CC |42080171 Pereira No aplica 660010021702 1/06/2020 2/06/2020 No aplica Cumple No aplica
CC |42008233 Pereira No aplica 660010021702 8/06/2020 11/06/2020 No aplica Cumple No aplica
CC |42061903 Pereira No aplica 660010021709 10/07/2020 10/07/2020 No aplica Cumple No aplica
CC |1088307894 | Pereira No aplica 660010021702 13/07/2020 13/07/2020 No aplica Cumple No aplica
CC |10074292 Pereira No aplica 660010021702 3/07/2020 3/07/2020 No aplica Cumple No aplica
CC |1087991172 | Pereira No aplica 660010021702 5/08/2020 5/08/2020 No aplica Cumple No aplica
CC | 1093221441 | Pereira No aplica 666820021706 29/08/2020 31/08/2020 No aplica Cumple No aplica
CC | 33965463 Pereira No aplica 666820021706 8/08/2020 10/08/2020 No aplica Cumple No aplica
CC | 1093224424 | Pereira No aplica 661700021705 28/09/2020 28/09/2020 No aplica Cumple No aplica
CC | 42154494 Pereira No aplica 660010021702 30/09/2020 30/09/2020 No aplica Cumple No aplica
CC |10102587 Pereira No aplica 660010021702 15/09/2020 15/09/2020 No aplica Cumple No aplica
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Tl 1089617610 | Pereira No aplica 660010021702 8/10/2020 9/10/2020 No aplica Cumple No aplica
RC | 1089940652 | Pereira No aplica 660010021702 13/10/2020 14/10/2020 No aplica Cumple No aplica
CC | 24765860 Pereira No aplica 666820021706 24/10/2020 26/10/2020 No aplica Cumple No aplica
CC |1090337399 | Pereira No aplica 660010021702 05/12/2020 5/12/2020 No aplica Cumple No aplica
CC | 24764332 Pereira No aplica 660010021702 17/12/2020 17/12/2020 No aplica Cumple No aplica
CC |10115511 Pereira No aplica 661700021705 17/12/2020 17/12/2020 No aplica Cumple No aplica
Tl 1089604591 | Pereira No aplica 660010021702 17/12/2020 18/12/2020 No aplica Cumple No aplica

Fuente/ Soporte de incumplimiento: Documento Excel Oportunidad Pereira enero julio afio 2020.
Documento Excel 9. BD_ASIGNACION CITAS_MEDICINA-ODONTOLOGIA GENERAL enero -dic afio 2020.
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Se realizo la verificacion de la disponibilidad de citas para medicina y odontologia
general en el municipio de residencia del afiliado, evidenciado el cumplimiento del
91% en consulta médica general y del 97% en la asignacion de cita odontologica,

en la informacion suministrada por la EAPB.

A su vez se verifico el tiempo de asignacién de citas por medio telefénico mediante
namero de identificacién de un afiliado, al nimero telefénico (6) 3135700, teléfono
suministrado por la asesora Fernanda Sanchez en atencion al cliente nacional n(#
018000938777), y se también se observd en la pagina web de la entidad (oficina
virtual)
https://centralaplicaciones.sos.com.co/ServiciosAfiliadosWeb/view/consultaAfiliado
[consultalPSAfiliado.sf

w Consulte su red de atencion del plan de beneficios en salud (antes POS)

Sefior(a) afiliado

En esta opcion encontrara su red de atencion del plan de beneficios en salud (antes POS)

Tipo Identificacion: * [CEDULADE CIUDADANIA v
Ingrese su nimero de identidad sin espacios, puntos o comas. [ErEECHEG

Consultar| | ¥Valver al Portal

IPS Basica Direccion de IPS Telefono de IPS Horario de Atencién IPS Atencion de urgencias
COMFAMILIAR GENTRO | CARRERA S CALLE 22 ESQUINA 3135700 lunes a viernes de 7:00 am - 05:00 pm | CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA

Fuente:https://centralaplicaciones.sos.com.co/ServiciosAfiliadosWeb/view/consultaAfiliado/consultalPSAfiliado
Jsf.

Se realizaron multiples llamadas durante los dias 24 de febrero (12:10 pm, 3:19
pm, 3:59 pm),25 de febrero (7:38am, 10:10 am, 3:40pm), 01 de marzo afo 2021(
8:00 am; 2:00pm; 3:30pm), Sin lograr contacto efectivo con un asesor, obteniendo
una respuesta automatica quien indica: “Sefior usuario en este momento la
cantidad de personas en espera de ser atendidas supera nuestra capacidad de
atencion, le pido favor intente generar su llamada un poco mas tarde, gracias por

su comprension”, lo anterior no permitié la verificacion por medio telefénico de la
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disponibilidad de citas de medicina y odontologia general. La verificacion del
mecanismo virtual (pagina virtual)
https://centralaplicaciones.sos.com.co/PortalTransaccional\Web/paginas/afiliados/L

ogueo/login.jsf , no fue posible ya que solicita contrasefia por cada usuario.

Oficina Virtual

oo e oo

AFILIADOS li]

o REGISTRATE

Accede a tu oficina
virtual desde la
comodidad de tu casa.

Fuente: https://centralaplicaciones.sos.com.co/PortalTransaccionalWeb/paginas/afiliados/Logueo/login.jsf

En relacién a lo anterior se evidencio cumplimiento en la informacion suministrada
por la EAPB, sin embargo, no se correlaciono con la auditoria realizada por medio
telefénico; ya que no permitié contacto efectivo al usuario con un asesor, por lo
gue no fue posible verificar el cumplimiento de la totalidad de este criterio indicado
en la Circular 001 del 2020 por la Superintendencia Nacional de Salud y los

tiempos establecidos por la normatividad vigente.
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Evidencias (Documentos y Soportes):

¢ Documento Excel Oportunidad Pereira enero julio afio 2020.

e Documento Excel 9. BD_ASIGNACION CITAS_MEDICINA-ODONTOLOGIA
GENERAL enero -dic afio 2020.

e Conforme a criterio esta verificacion se realizé telefonicamente y verificacion de

medios virtuales.

Hallazgo: La EPS NO garantizé la asignacion de citas a los servicios de salud de
odontologia general y/o medicina general a sus afiliados en su municipio de
residencia, dentro de los tres (3) dias habiles, contados a partir de la fecha de
solicitud, de acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo presuntamente el articulo
123 del Decreto 019 de 2012, paragrafo 3 del articulo 1 de la Resolucién 1552 de
2013, articulo 124 del Decreto Ley 019 de 2012, numerales 1y 2 del articulo
2.5.1.2.1. y paragrafo 1del articulo 2.5.3.4.5. del Decreto 780 de 2016, articulo 14
de la Resolucién 5857 de 2018 y paragrafo 1 del art. 16 de la Ley 1122 de 2007.
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Criterio 10: La EPS cuenta con agendas abiertas para medicina especializada

Las EPS de acuerdo con el articulo 124 del Decreto Ley 019 de 2012 deben
garantizar agendas abiertas para la asignacion de citas de medicina especializada
todos los dias habiles del afio e informar al usuario la fecha para la cual se asigna

la cita.

Se verifico la asignacion de citas de medicina especializada, de acuerdo con la red
de servicios de mediana y alta complejidad suministrada por la EPS encontrando

lo siguiente:
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Municipio IPS Fecha de Fecha de la
Tipo Servicio solicitado (tipo de donde se (Cédigo .. . Asignacion de asignacion de la (Cumple/
No. de Id - i ; R solicitud de cita . .
Id. consulta médica especializada) prestara el habilitacion del (DD/MM/AAAA) cita (SI/NO) cita No Cumple
servicio prestador). (DD/MM/AAAA)
Tl 1060594031 CONSULTA PEDIATRIA Pereira 660010021709 13/04/2020 Si 13/04/2020 Cumple
CC 2683192 CONSULTA DE MEDICINA INTERNA | Pereira 660010021709 16/04/2020 Si 17/04/2020 Cumple
CC 9779751 CONSULTA DE MEDICINA INTERNA | Pereira 660010021709 21/04/2020 Si 21/04/2020 Cumple
CC 42130143 CONSULTA OBSTETRICIA Pereira 660010021709 8/04/2020 Si 8/04/2020 Cumple
CC 10024886 CONSULTA DE MEDICINA INTERNA | Pereira 660010021709 13/04/2020 Si 13/04/2020 Cumple
CC 30339297 CIRUGIA GENERAL Pereira 660010021709 15/04/2020 Si 15/04/2020 Cumple
CC 25149907 CONSULTA MEDICA GENERAL Pereira 660010021701 29/05/2020 Si 29/05/2020 Cumple
CC 4586002 CONSULTA DE MEDICINA INTERNA | Pereira 660010021709 07/05/2020 Si 07/05/2020 Cumple
CC 4586002 CIRUGIA GENERAL Pereira 660010021709 19/05/2020 Si 19/05/2020 Cumple
CcC 4581925 CONSULTA MEDICA GENERAL Pereira 660010021701 13/05/2020 Si 13/05/2020 Cumple
RC 1085725392 | CONSULTA PEDIATRIA Pereira 660010021709 28/05/2020 Si 28/05/2020 Cumple
CcC 42150634 CONSULTA OBSTETRICIA Pereira 660010021701 11/05/2020 Si 11/05/2020 Cumple
RC 1142524330 CONSULTA PEDIATRIA Pereira 660010021709 1/06/2020 Si 3/06/2020 Cumple
CcC 10106263 CIRUGIA GENERAL Pereira 660010021709 19/06/2020 Si 23/06/2020 Cumple
CcC 9869657 CONSULTA MEDICA GENERAL Pereira 660010021709 14/05/2020 Si 9/06/2020 Cumple
CC 25181747 CONSULTA OBSTETRICIA Pereira 660010021709 6/06/2020 Si 6/06/2020 Cumple
RC 1089640232 CONSULTA PEDIATRIA Pereira 660010021709 11/06/2020 Si 13/06/2020 Cumple
CC 42079867 CONSULTA OBSTETRICIA Pereira 660010021709 8/06/2020 Si 16/06/2020 Cumple
RC 1142519903 CONSULTA PEDIATRIA Pereira 660010021709 22/01/2020 Si 3/01/2020 Cumple
CC 24766260 CONSULTA OBSTETRICIA Pereira 660010021709 30/01/2020 Si 7/01/2020 Cumple
RC 1089639213 CONSULTA PEDIATRIA Pereira 660010021709 8/01/2020 Si 17/01/2020 Cumple
CcC 18595164 CIRUGIA GENERAL Pereira 660010021709 7/01/2020 Si 18/01/2020 Cumple
CcC 10034600 CIRUGIA GENERAL Pereira 660010021709 28/02/2020 Si 28/02/2020 Cumple
cC 9870175 CIRUGIA GENERAL Pereira 660010021709 25/02/2020 Si 25/02/2020 Cumple
CcC 42065491 CIRUGIA GENERAL Pereira 660010021709 24/02/2020 Si 24/02/2020 Cumple
cC 29993007 CIRUGIA GENERAL Pereira 660010021709 11/02/2020 Si 11/02/2020 Cumple
CcC 31241705 CIRUGIA GENERAL Pereira 660010021709 7/02/2020 Si 7/02/2020 Cumple
CC 10077372 MEDICINA INTERNA Pereira 660010021701 21/02/2020 Si 21/02/2020 Cumple
CC 1004699741 CIRUGIA GENERAL Pereira 660010021709 13/03/2020 Si 13/03/2020 Cumple
CC 31435482 CIRUGIA GENERAL Pereira 660010021709 10/03/2020 Si 10/03/2020 Cumple
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cC | 94282461 CONSULTA DE MEDICINA INTERNA | Pereira 660010021709 | 11/03/2020 Si 11/03/2020 Cumple
cC | 42061320 CONSULTA DE MEDICINA INTERNA | Pereira 660010021701 | 18/03/2020 Si 18/03/2020 Cumple
TI 1089383421 | CONSULTA PEDIATRIA Pereira 660010021709 | 04/03/2020 Si 04/03/2020 Cumple
RC  |1089942452 | CONSULTA PEDIATRIA Pereira 660010021701 | 31/03/2020 Si 31/03/2020 Cumple
RC  |1221719250 | CONSULTA PEDIATRIA Pereira 660010021709 | 16/03/2020 Si 16/03/2020 Cumple
Tl 1088825160 | CONSULTA PEDIATRIA Pereira 660010021709 | 11/03/2020 Si 11/03/2020 Cumple
cc  |42110201 CONSULTA OBSTETRICIA Pereira 660010021709 | 3/07/2020 Si 3/07/2020 Cumple
cC  |42092393 CONSULTA OBSTETRICIA Pereira 660010021709 | 6/07/2020 Si 6/07/2020 Cumple
CC | 1088324834 | CONSULTA OBSTETRICIA Pereira 660010021709 | 29/07/2020 Si 29/07/2020 Cumple
cC  |30348234 CONSULTA OBSTETRICIA Pereira 660010021709 | 30/07/2020 Si 30/07/2020 Cumple
CC | 1088345222 | CONSULTA OBSTETRICIA Pereira 660010021701 | 17/07/2020 Si 17/07/2020 Cumple
CC | 1004754429 | CONSULTA OBSTETRICIA Pereira 660010021701 | 21/07/2020 Si 21/07/2020 Cumple
CC | 24550693 CIRUGIA GENERAL Pereira 660010021709 | 13/01/2020 Si 31/01/2020 Cumple
cC  |4351032 CIRUGIA GENERAL Pereira 660010021709 | 9/01/2020 Si 31/01/2020 Cumple
CC | 24947744 CONSULTA ANESTESIOLOGIA Pereira 660010078501 | 20/08/2020 Si 20/08/2020 Cumple
cC | 42059337 CONSULTA ANESTESIOLOGIA Pereira 660010078501 | 31/08/2020 Si 31/08/2020 Cumple
cC |1232233 CONSULTA DERMATOLOGICA Pereira 660010078501 | 27/08/2020 Si 27/08/2020 Cumple
CC  |42125888 CONSULTA OBSTETRICIA Pereira 660010021709 | 3/08/2020 Si 3/08/2020 Cumple
CC  |34059351 CONSULTA OBSTETRICIA Pereira 660010021709 | 3/08/2020 Si 3/08/2020 Cumple
CC | 42134185 CONSULTA OBSTETRICIA Pereira 660010021709 | 1/08/2020 Si 3/08/2020 Cumple
RC | 1232590681 | CONSULTA PEDIATRIA Pereira 660010021701 | 10/09/2020 Si 10/09/2020 Cumple
CC  |10091229 CONSULTA DE MEDICINA INTERNA | Pereira 660010021709 | 21/09/2020 Si 21/09/2020 Cumple
cc  |42121219 CONSULTA DE MEDICINA INTERNA | Pereira 660010021709 | 28/09/2020 Si 28/09/2020 Cumple
cc | 42126790 CONSULTA DE MEDICINA INTERNA | Pereira 660010021709 | 28/09/2020 Si 28/09/2020 Cumple
CC | 42081403 CONSULTA DE MEDICINA INTERNA | Pereira 660010021709 | 28/09/2020 Si 28/09/2020 Cumple
CC | 1088307746 | CONSULTA DE MEDICINA INTERNA | Pereira 660010021709 | 14/09/2020 Si 14/09/2020 Cumple
RC |1089633719 | CONSULTA NEFROLOGIA Pereira 660010021709 | 1/10/2020 Si 27/10/2020 Cumple
cC | 42051901 CONSULTA ONCOLOGIA Pereira 660010021709 | 26/10/2020 Si 28/10/2020 Cumple
cC  |34044899 CONSULTA NEUROLOGIA Pereira 660010021709 | 30/10/2020 Si 30/10/2020 Cumple
cC  |42138127 CONSULTA NEUROLOGIA Pereira 660010021709 | 22/10/2020 Si 30/10/2020 Cumple
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CC 1057756683 | NO APLICA Pereira 660010021709 9/10/2020 Si 30/10/2020 Cumple
CcC 30336017 CONSULTA NEUROLOGIA Pereira 660010021709 21/10/2020 Si 30/10/2020 Cumple
CC 24903438 CONSULTA DE MEDICINA INTERNA | Pereira 660010021709 6/11/2020 Si 6/11/2020 Cumple
CcC 34042881 CONSULTA DE MEDICINA INTERNA | Pereira 660010021709 7/11/2020 Si 7/11/2020 Cumple
CcC 12114768 CONSULTA DE MEDICINA INTERNA | Pereira 660010021709 10/11/2020 Si 10/11/2020 Cumple
CC 1353733 CONSULTA DE MEDICINA INTERNA | Pereira 660010021709 19/11/2020 Si 19/11/2020 Cumple
CcC 42143112 CONSULTA DE MEDICINA INTERNA | Pereira 660010021709 20/11/2020 Si 20/11/2020 Cumple
CcC 17110652 CONSULTA DE MEDICINA INTERNA | Pereira 660010021709 24/11/2020 Si 24/11/2020 Cumple
CcC 24546744 CONSULTA OFTALMOLOGIA Pereira 660010025201 3/12/2020 Si 3/12/2020 Cumple
CcC 42865091 CONSULTA ONCOLOGIA Pereira 660010021709 04/12/2020 Si 4/12/2020 Cumple
CcC 42003019 CONSULTA NEUMOLOGIA Pereira 660010021709 02/12/2020 Si 3/12/2020 Cumple
CcC 25035764 CONSULTA DE MEDICINA INTERNA | Pereira 660010021709 02/12/2020 Si 4/12/2020 Cumple
Tl 1088834026 | CONSULTA PEDIATRIA Pereira 660010021709 02/12/2020 Si 29/12/2020 Cumple
CcC 42161724 CONSULTA OBSTETRICIA Pereira 660010021709 29/12/2020 Si 30/12/2020 Cumple

Fuente/Soporte de incumplimiento: Documento Excel Oportunidad Pereira enero julio afio 2020.

Documento Excel 10. Asignacion de Citas Medicina Especializada enero a dic afio 2020.
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La verificacion de la disponibilidad de agendas abiertas para la asignacion de citas
de medicina especializada durante el afio e informacion al usuario, se realizo
conforme a la muestra seleccionada, de la informacién suministrada por la EAPB,
con tiempos de asignacion desde el mismo dia, hasta veinte siete (27) dias para

consultas como pediatria.

A su vez se verifico el tiempo de asignacién de citas por medio telefénico mediante
namero de identificacién de un afiliado, al niamero telefénico (6) 3135700, teléfono
suministrado por la asesora Fernanda Sanchez en atencion al cliente nacional n(#
018000938777), y se también se observo en la pagina web de la entidad (oficina
virtual)
https://centralaplicaciones.sos.com.co/ServiciosAfiliadosWeb/view/consultaAfiliado
[consultalPSAfiliado.jsf

Se realizaron multiples llamadas durante los dias 24 de febrero (12:10 pm, 3:19
pm, 3:59 pm),25 de febrero (7:38am, 10:10 am, 3:40pm), 01 de marzo afo 2021(
8:00 am; 2:00pm; 3:30pm),Sin lograr contacto efectivo con un asesor, obteniendo
una respuesta automatica quien indica: “Sefior usuario en este momento la
cantidad de personas en espera de ser atendidas supera nuestra capacidad de
atencion, le pido favor intente generar su llamada un poco mas tarde, gracias por
su comprension”, 1o anterior no permitié la verificacion por medio telefénico de la
disponibilidad de citas de medicina especializada. La verificacion del mecanismo
virtual (pagina virtual)

https://centralaplicaciones.sos.com.co/PortalTransaccionalWeb/paginas/afiliados/L

ogueo/login.jsf , no fue posible ya que solicita contrasefia por cada usuario.
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En relacién a lo anterior se evidencio cumplimiento en la informacion suministrada
por la EAPB, sin embargo, no se correlaciono con la auditoria realizada por medio
telefénico; ya que no permitié contacto efectivo al usuario con un asesor, por lo
gue no fue posible verificar el cumplimiento de la totalidad de este criterio indicado
en la Circular 001 del 2020 por la Superintendencia Nacional de Salud y los

tiempos establecidos por la normatividad vigente.

Evidencias (Documentos y Soportes):

e Documento Excel Oportunidad Pereira enero julio afio 2020.

e Documento Excel 10. Asignacion de Citas Medicina Especializada enero a dic
afno 2020.

e Conforme a criterio la verificacion se realiz6 telefébnicamente.

Hallazgo: La EPS NO garantiz6 agendas abiertas para la asignacion de citas de
medicina especializada todos los dias habiles del afio, de acuerdo con la tabla
anterior, incumpliendo presuntamente el articulo 1 de la Resolucion 1552 de 2013,
articulo 124 del Decreto Ley 019 de 2012, numerales 1 y 2 del articulo 2.5.1.2.1.
del Decreto 780 de 2016 y articulo 12 de la Resolucion 5857 de 2018
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Criterio_11: La EPS garantiza la operacién del sistema de referencia y

contrarreferencia.

Las EPS de acuerdo con el articulo 2.5.3.2.16 y numeral 4 del articulo 2.5.2.3.8.
del Decreto 780 de 2016, deben garantizar la operacién del sistema de referencia
y contrarreferencia disponiendo de una red de prestadores suficiente en todos los

niveles de complejidad, asi como la red de transporte y comunicaciones.

Se verificd la operacion del sistema de referencia y contrarreferencia en la

jurisdiccion encontrando lo siguiente:
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Fecha de la solicitud de la

Fecha de la recepcion

Tipo Id No. Id . ‘IPS remlst‘J‘ra . . ‘IPS recept‘o‘ra . referencia (HH:MI) del paciente en la IPS (Cumple/No
(Cédigo de habilitacion) (Cdédigo de habilitacion) (DD/MM/AAAA) receptora (HH:MI) Cumple)
(DD/MM/AAAA)
cC 42090246 CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA :R’\IISSZ:;—:LE;[;EA]: SISTEMA NERVIOSO DEL 02/01/2020 17:40 02/01/2020 18:37 Cumple
CcC 24948520 INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DEL CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 03/01/2020 19:30 03/01/2020 23:39 Cumple
RISARALDA S.A.
CLINICA EL PRADO INSTITUTO
Tl 1004719213 CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA ESPECIALIZADO EN SALUD MENTAL LTDA. 17/01/2020 05:48 17/01/2020 08:43 Cumple
CcC 42129685 CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DEL 20/01/2020 14:34 20/01/2020 16:44 Cumple
RISARALDA S.A.
TI 1109116073 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL COMFAMILIAR CENTRO 24/01/2020 14:35 24/01/2020 14:46 Cumple
CcC 1093230075 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL :?,\IISS;-\I-E:LL?AzEAI\- SISTEMA NERVIOSO DEL 27/01/2020 22:31 28/01/2020 15:28 No cumple
CcC 2463926 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 28/01/2020 17:18 28/01/2020 18:50 Cumple
CcC 1088342097 CLINICA COMFANDI - CARTAGO CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 30/01/2020 05:22 30/01/2020 06:58 Cumple
cC 42012827 COMFAMILIAR CIRCUNVALAR CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 05/02/2020 18:36 05/02/2020 19:10 Cumple
CcC 42012827 CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DEL 05/02/2020 22:07 06/02/2020 12:23 Cumple
RISARALDA S.A.
CLINICA EL PRADO INSTITUTO
Tl 1137059822 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL ESPECIALIZADO EN SALUD MENTAL LTDA. 05/02/2020 20:36 06/02/2020 17:19 No cumple
cC 1088031841 CLINICA PSIQUIATRICA SAN JUAN DE DIOS :::Zg:&i?: SISTEMA NERVIOSO DE 07/02/2020 21:10 08/02/2020 11:55 No cumple
CcC 18617696 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL COMFAMILIAR SANTA ROSA DE CABAL 25/02/2020 06:37 25/02/2020 07:08 Cumple
CcC 1088283853 CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA lR’\IlSSZg:L-lI—D?AzEAI\- SISTEMA NERVIOSO DEL 26/02/2020 19:05 26/02/2020 21:21 Cumple
CcC 1405109 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 13/02/2020 00:58 13/02/2020 03:01 Cumple
TI 1030140522 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL gi)é\)/IAFAMILIAR RISARALDA - CUIDADO EN 18/02/2020 19:36 18/02/2020 23:01 Cumple
CcC 1093227000 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL CLINICA LOS ROSALES 20/02/2020 11:39 20/02/2020 12:34 Cumple
CLINICA EL PRADO INSTITUTO
Tl 1089385975 CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA ESPECIALIZADO EN SALUD MENTAL LTDA. 02/03/2020 20:08 02/03/2020 23:17 Cumple
CcC 1094913070 CLINICA LOS ROSALES CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 03/03/2020 19:15 04/03/2020 00:54 Cumple
cC 1088298157 CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA CENTRO MEDICO IMBANACO DE CALIS.A. | 05/03/2020 00:00 05/03/2020 10:45 Cumple
CLINICA EL PRADO INSTITUTO
cC 1088013163 COMFAMILIAR CENTRO ESPECIALIZADO EN SALUD MENTAL LTDA. 06/03/2020 06:11 06/03/2020 12:15 Cumple
cC 25159897 CLINICA SANTA CLARA LTDA CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 28/03/2020 14:22 28/03/2020 15:35 Cumple
cC 25149624 CLINICA SANTA CLARA LTDA CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 29/03/2020 09:08 29/03/2020 10:22 Cumple
cC 10128599 CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DE 30/03/2020 15:49 30/03/2020 18:41 Cumple

RISARALDA S.A.S
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Tl 1088360110 CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA CENTRO MEDICO IMBANACO DE CALIS.A. | 11/03/2020 19:08 11/03/2020 23:51 Cumple
CcC 31642601 SERVICIOS ESPECIALES DE SALUD DE CALDAS | CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 02/04/2020 13:47 02/04/2020 17:22 Cumple
CC 1093219723 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 04/04/2020 12:57 04/04/2020 16:31 Cumple
CC 1093218558 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 10/04/2020 10:42 10/04/2020 11:31 Cumple
cC 42097298 CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA :}l\llsS'AI':;FAUL'II;)C;l;EA_.SISTEMA NERVIOSO DEL 11/04/2020 19:10 11/04/2020 20:26 Cumple
RC 1091277503 CLINICA SANTA CLARA LTDA CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 23/04/2020 20:11 23/04/2020 23:08 Cumple
CC 1112790255 CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 24/04/2020 15:46 24/04/2020 16:23 Cumple
CC 1004679794 HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE 29/04/2020 11:58 29/04/2020 15:13 Cumple
CcC 9809903 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 30/04/2020 06:25 30/04/2020 09:08 Cumple
CcC 1113595203 HOSPITAL LOCAL DE OBANDO CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 30/04/2020 22:38 01/05/2020 07:53 Cumple
CcC 1007218035 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 01/05/2020 21:49 01/05/2020 22:15 Cumple
CC 42133057 HOSPITAL ENGATIVA Il NIVEL ESE CLINICA AMIGA 14/05/2020 07:36 14/05/2020 10:41 Cumple
CcC 1088248323 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 16/05/2020 18:07 17/05/2020 06:51 Cumple
CcC 1093224936 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 19/05/2020 06:31 19/05/2020 11:21 Cumple
RC 1088884469 HOSPITAL SAN PEDRO Y SAN PABLO CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 27/05/2020 17:22 27/05/2020 18:40 Cumple
cC 10111612 CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA :"\IISS-AI-E:LB?AIEF:SISTEMA NERVIOSO DEL 28/05/2020 15:49 28/05/2020 21:26 Cumple
CcC 10104234 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 29/05/2020 06:54 29/05/2020 10:13 Cumple
CcC 30308145 CLINICA SANTA CLARA LTDA CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 01/06/2020 11:48 01/06/2020 12:07 Cumple
CcC 10089822 HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 02/06/2020 00:46 02/06/2020 01:07 Cumple
cC 4508045 CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA L’]‘:-Arg:L-rDizi'.SISTEMA NERVIOSO DEL 08/06/2020 13:38 08/06/2020 15:11 Cumple
cC 10096591 CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DEL 09/06/2020 15:25 09/06/2020 17:10 Cumple
RISARALDA S.A.
Tl 1091275863 CLINICA SANTA CLARA LTDA CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 10/06/2020 09:00 10/06/2020 10:26 Cumple
CcC 1088005962 CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA CLINICA LOS ROSALES 11/06/2020 13:04 11/06/2020 16:11 Cumple
RC 1087559062 HOSPITAL SAN PEDRO Y SAN PABLO HOSPITAL SAN PEDRO Y SAN PABLO 24/06/2020 19:31 25/06/2020 10:57 No cumple
CC 10141448 CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA CENTRO MEDICO IMBANACO DE CALIS.A. | 25/06/2020 13:20 25/06/2020 23:18 Cumple
CcC 24950709 ANGIOGRAFIA DE OCCIDENTE S.A - CALI CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 01/07/2020 03:41 01/07/2020 09:22 Cumple
CcC 1054998941 HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 02/07/2020 04:13 02/07/2020 06:09 Cumple
Tl 1089931434 CLINICA SANTA CLARA LTDA CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 10/07/2020 21:31 10/07/2020 22:46 Cumple
INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DE
cC 1004832417 CLINICA SANTA CLARA LTDA RISARALDA S.A.S 11/07/2020 00:00 11/07/2020 13:45 Cumple
Tl 1088824966 CLINICA SANTA CLARA LTDA CLINICA PSIQUIATRICA SAN JUAN DE DIOS | 13/07/2020 17:22 14/07/2020 14:06 No cumple
CcC 10067784 CLINICA DE OCCIDENTE CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 14/07/2020 07:32 14/07/2020 09:38 Cumple
CcC 10080639 CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA 18/07/2020 00:00 18/07/2020 10:30 Cumple
CcC 1087556381 CLINICA COMFAMILIAR RISARALDA FUNDACION CLINICA VALLE DEL LILI 18/07/2020 13:23 19/07/2020 10:55 No cumple
cC 42071170 COMFAMILIAR CIRCUNVALAR INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DE 23/07/2020 18:37 23/07/2020 18:42 Cumple

RISARALDA S.A.S

Fuente / Soporte de incumplimiento: Documento Excel BD Central indicador de oportunidad referencia Pereira Risaralda enero julio afio 2020.
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Se realizo la auditoria del criterio conforme a toda la informacion suministrada por
la EAPB en la bitacora de referencia y contrarreferencia del periodo de enero a
julio del afio 2020, observando el cumplimiento en el tiempo de remisiébn de menor
o igual a 12 horas, en el 90% de las remisiones clasificadas como prioritarias,
(tiempo estipulado en la normatividad vigente). Sin embargo, no fue posible
extrapolar este cumplimiento a todo el afo 2020; ya que la EAPB no aporto
informacion del periodo agosto a diciembre del afio 2020.

Evidencias (Documentos y Soportes):

e Documento Excel BD Central indicador de oportunidad referencia Pereira

Risaralda enero julio afio 2020.

Hallazgo: La EPS NO garantizé la remision oportuna en pacientes, con criterio
médico de remisién urgente, denotando fallas en la operacion del sistema de
referencia y contrarreferencia, de acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo
presuntamente el articulo 2.5.3.2.16 y numeral 4 del articulo 2.5.2.3.8. del Decreto
780 de 2016.
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Criterio_12: La EPS garantiza a los afiliados la entrega oportuna de los

medicamentos

Las EPS con arreglo al articulo 131 del Decreto Ley 019 de 2012 deben establecer
un procedimiento de suministro de medicamentos cubiertos por el Plan Obligatorio
de Salud a sus afiliados, a través del cual se asegure la entrega completa e
inmediata de los mismos y, en el evento, en que esta entrega no pueda hacerse
completa en el momento que se reclamen los medicamentos, las EPS deberan
disponer del mecanismo para que en un lapso no mayor a 48 horas se coordine y

garantice su entrega en el lugar de residencia o trabajo si el afiliado asi lo autoriza.

Se efectuo la verificacion de la oportunidad en la entrega de los medicamentos a
los afiliados, conforme a la muestra aleatoria con los parametros ya descritos,

encontrando lo siguiente:
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Fecha_(fe Fecha de Ia Cumple/No
Tipo . P . L. Reclan:nacnon L] Entrega Efectiva Eielos
1d No. Id Diagnéstico Medicamento (Resolucién 5857 de 2018) Me(c:-::ian“;:)nto (HH:MI) ptlaz?s de
g autorizacion
(DD/MM/AAAA) PG o entrega
C.C. | 42091165 MO059 *PREDNISOLONA 5 MG GF TABS 9/01/2020 9/01/2020 Cumple
C.C. | 24934213 MO059 *PREDNISOLONA 5 MG GF TABS 18/01/2020 18/01/2020 Cumple
C.C. | 20311279 MO059 COLCHICINA 16/02/2020 16/02/2020 Cumple
C.C. | 10082556 MO059 COLCHICINA 17/02/2020 17/02/2020 Cumple
C.C. | 1002853810 | M059 CLOROQUINA 250MG TAB HUM CJ X 250 (VMR) 18/03/2020 18/03/2020 Cumple
C.C. | 42061831 MO059 CLOROQUINA 24/06/2020 24/06/2020 Cumple
C.C. | 42129537 MO059 CLOROQUINA 17/06/2020 17/06/2020 Cumple
CcC 41514457 MO059 CLOROQUINA 25/08/2020 25/08/2020 Cumple
CcC 42087976 MO059 COLCHICINA 26/08/2020 26/08/2020 Cumple
CcC 42103518 MO059 CLOROQUINA 4/09/2020 4/09/2020 Cumple
C.C. | 42146095 MO059 DEFLAZACORT 14/10/2020 14/10/2020 Cumple
C.C. | 18607575 MO060 CLOROQUINA 21/10/2020 21/10/2020 Cumple
CcC 42114564 MO069 CLOROQUINA 250MG TAB HUM CJ X 250 (VMR) 16/11/2020 16/11/2020 Cumple
CC 42027772 D259 ETINILESTRADIOL, LEVONORGESTREL 29/10/2020 29/10/2020 Cumple
CC 42059337 C509 TAMOXIFENO CITRATO 8/10/2020 8/10/2020 Cumple
CcC 34056568 C509 TAMOXIFENO CITRATO 27/10/2020 27/10/2020 Cumple
CcC 1088002644 | C531 ESTRADIOL 8/10/2020 8/10/2020 Cumple
CcC 42152915 C73X ESTRADIOL CIPIONATO, MEDROXIPROGESTERONA ACETATO 16/10/2020 16/10/2020 Cumple
CcC 42116774 C56X ESTROGENOS CONJUGADOS 17/10/2020 17/10/2020 Cumple
cC 15912176 C61X PREDNISONA 50MG TAB MK CJ X 300 13/11/2020 13/11/2020 Cumple
CcC 24943970 C504 TAXUS 20MG TAB CJ X 100 25/11/2020 25/11/2020 Cumple
CcC 18501860 C482 PREDNISOLONA 5MG TAB GF CJ X 300 21/11/2020 21/11/2020 Cumple
CcC 10135638 MIELOMA MULTIPLE POLITERAPIA ANTINEOPLASICA DE ALTA TOXICIDAD 30/01/2020 26/02/2020 No cumple
CcC 18501264 TUMOR MALIGNO DEL RECTO POLITERAPIA ANTINEOPLASICA DE ALTA TOXICIDAD 31/01/2020 31/01/2020 Cumple
CcC 42063957 -}IE—;JF"\QS;IEI'&AAAEIJ-LGNO DE LA MAMA, PARTE NO POLITERAPIA ANTINEOPLASICA DE ALTA TOXICIDAD 04/02/2020 05/02/2020 Cumple
TUMOR MALIGNO DE LOS BRONQUIOS O DEL PULMON,
cC 42086733 PARTE NO ESPECIFICADA POLITERAPIA ANTINEOPLASICA DE ALTA TOXICIDAD 06/02/2020 07/02/2020 Cumple
CcC 30391394 nggilzﬂAA[iGNo DE LA MAMA, PARTE NO MONOQUIMIOTERAPIA (CICLO DE TRATAMIENTO) 10/02/2020 11/02/2020 Cumple
cC 42073419 EET;JI?AAMG,I&'GNO DEL CUADRANTE SUPERIOR EXTERNO MONOQUIMIOTERAPIA (CICLO DE TRATAMIENTO) 11/02/2020 12/02/2020 Cumple
cC 42093437 EETSQXAS;IGNO DEL CUADRANTE SUPERIOR EXTERNO MONOQUIMIOTERAPIA (CICLO DE TRATAMIENTO) 18/02/2020 18/02/2020 Cumple
CcC 34055701 nggEI?AAglAGNO DE LA MAMA, PARTE NO POLITERAPIA ANTINEOPLASICA DE ALTA TOXICIDAD 26/02/2020 27/02/2020 Cumple
CcC 1088329483 | TUMOR MALIGNO DE LA MAMA, PARTE NO POLITERAPIA ANTINEOPLASICA DE ALTA TOXICIDAD 27/02/2020 27/02/2020 Cumple
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ESPECIFICADA

CC [10192154 TUMOR MALIGNO DEL COLON, PARTE NO ESPECIFICADA | MONOQUIMIOTERAPIA (CICLO DE TRATAMIENTO) 07/12/2020 16/12/2020 No cumple
CC [1088274212 | TUMOR MALIGNO DEL TESTICULO, NO ESPECIFICADO POLITERAPIA ANTINEOPLASICA DE ALTA TOXICIDAD 08/07/2020 09/07/2020 Cumple
CC [29952633 ENFERMEDAD RENAL CRONICA, ETAPA 5 HEMODIALISIS ESTANDAR CON BICARBONATO 04/06/2020 01/06/2020 Cumple
CC [10012254 N189 LOSARTAN 50MG TAB NOVAM CJ X 300 5/11/2020 5/11/2020 Cumple
C.C. | 10063302 N189 CARVEDILOL 6.25 MG CD 27/01/2020 27/01/2020 Cumple
CC [10072090 N189 PRAZOSINA CLORHIDRATO 28/10/2020 28/10/2020 Cumple
CC [ 10077507 N189 AMLODIPINO BESILATO 17/09/2020 17/09/2020 Cumple
CC | 10078404 N189 ALOPURINOL 17/10/2020 17/10/2020 Cumple
CC [ 10078404 N189 FUROSEMIDA 17/10/2020 17/10/2020 Cumple
CC [ 10079697 N189 TAMSULOSINA CLORHIDRATO 0.4MG CAP DU SANDOZ CD CJ X 100 | 11/11/2020 11/11/2020 Cumple
CC [10127493 N189 ENALAPRIL 5MG TAB AG CJ X 150 29/11/2020 29/11/2020 Cumple
CC | 10196290 N189 CLONIDINA 0.150MG TAB ECAR CJ X 500 20/11/2020 20/11/2020 Cumple
CC [ 29899686 N189 DINITRATO DE ISOSORBIDE 10MG TAB LAP CJ X 300 4/11/2020 4/11/2020 Cumple
CC | 42153479 N189 METOPROLOL SUCCINATO 19/09/2020 19/09/2020 Cumple
CC [4323819 N189 AMLODIPINO BESILATO 15/08/2020 15/08/2020 Cumple
C.C. [ 4586936 N189 *LOSARTAN 50MG TAB NOVAM 16/01/2020 16/01/2020 Cumple
C.C. | 6233189 N189 METOPROLOL TARTRATO 28/09/2020 28/09/2020 Cumple
CC | 79377045 N189 ALOPURINOL 300MG TAB MEMP CJ X 30 7/11/2020 7/11/2020 Cumple
CC | 10063302 N189 CARVEDILOL 5/09/2020 5/09/2020 Cumple
CC [ 10072090 N189 PRAZOSINA CLORHIDRATO 28/10/2020 28/10/2020 Cumple
CC | 10077507 N189 AMLODIPINO BESILATO 17/09/2020 17/09/2020 Cumple
CC | 10077507 N189 CALCITRIOL 17/09/2020 17/09/2020 Cumple

Fuente /Soporte de incumplimiento: Documento Excel Criterio 8 enero a dic afio 2020. Documento Excel Criterio 12 Pereira 20012021
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Conforme a la informacion que aporto la EAPB de entrega de medicamentos, se
verifico el cumplimiento en las cohortes de alto costo de Cancer, ERC, Atrtritis
Reumatoidea, el tiempo de entrega de 48 horas, en el 96,2% de los medicamentos
seleccionados en la muestra (tabla anterior).Sin embargo, no se evidencio
informacion aportada por la EAPB, de las cohortes de Hemofilia, Hepatitis C y
medicamentos antirretrovirales en la cohorte de VHI, que permitiera validar el
cumplimiento de la totalidad de este criterio, indicado en la Circular 001 de la

Superintendencia Nacional de Salud.

Evidencias (Documentos y Soportes):

e Documento Excel Criterio 8 enero a dic aio 2020.
e Documento Excel Criterio 12 Pereira 20012021

Hallazgo: La EPS NO garantiza el suministro de medicamentos a sus afiliados, de
forma completa e inmediata en el momento que se reclamen o, en su defecto, que
garantice la entrega dentro de las 48 horas, de acuerdo con la tabla anterior,
incumpliendo presuntamente el articulo 131 del Decreto Ley 019 de 2012,
articulos 38 y 47 de la Resolucion 5857 de 2018, numerales 1 y 2 del articulo
2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016 y articulo 1 de la Resolucién 1604 de 2013.
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Criterio 13: La EPS garantiza los mecanismos de atencion al usuario

Las EPS deben contar con mecanismos de atencion a los afiliados, presenciales y

no presenciales, a los cuales puedan acudir para la presentacion de peticiones,

quejas y reclamos y donde se les brinde informacion de la prestacion de las

actividades, procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos, de manera

que se garantice que la persona sera atendida; dentro de los mecanismos no

presenciales se encuentran pagina web, teléfono, fax y correo electrénico. Lo

anterior, de conformidad con los numerales 4.2. y 4.4. de la Resolucion 4343 de

2012.

Se verificd los mecanismos de atencién a los afiliados encontrando lo siguiente:

Mecanismo de atencion

Linea Telefénica de Atencion

Mecanismos virtuales de atencion

. R Municipio Direccion X .
presencial al usuario al usuario al usuario
Pagi -
Oficina atencién presencial 1: Avenida 30 Lineas de Atencién Nacional: hftglz-j/\:s:tfjlga Tifarzigiis s0s.com
horario: lunes a viernes 6:30 Agosto 018000 938777 o desde Cali co?P;)rtaITransaF::ciona|Wei:) pa
am - 4:00 pm #36-51 489 8686 corr Hveb/bag
s/afiliados/Logueo/login.jsf
Linea atencidn Pereira 1:
Oficina PAC Comfamili Avenid .
|C|r?a om .aml far . .Vem a (6)340 0404 Ext: 6131 Redes sociales Facebook, You Tube,
Horario: lunes a viernes7:30 am Pereira, Circunvalar , L. . .
- 4:00 bm Risaralda | #3-01 Linea atencion Oficina PAC Instagram
oop s (6)340 0404 Ext:6132
, L . Correos electroénicos:
. . L. . . Linea atencion Pereira 2: . .
Oficina atencién presencial 2: Avenida 30 (6)340 04 04 siaunacional@sos.com.co
Horario: lunes a viernes6:30 am Agosto Ext. PAC 6144 servicioalcliente@sos.com.co
-4:00 pm #40-25 ’ servicioalclientepac@sos.com.co

Ext. PBS 6111

defensordelusuario@sos.com.co
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La verificacion se realizO mediante informacion suministrada por la EAPB,
verificacion telefénica y observacion directa. Encontrando cuatro (4) mecanismos

de atencion al usuario por parte de la EAPB:

e EIl primero mediante lineas telefénicas de atencién al usuario para solicitud de
citas en la ciudad de Pereira el (6) 340 0404 ext. 6131; 6132; 6144; 6111, las
cuales no se encontraron en funcionamiento. La Linea nacional 018000 938777 o
desde la ciudad de Cali 489 8686, permitieron comunicacion efectiva del usuario
con un asesor.

e El segundo canal es la pagina web de la entidad https://www.sos.com.co/, en

donde se realizo la revision del portal virtual para tramites, en funcionamiento.

e EIl tercer canal son las redes sociales activas en esta pagina web como
Facebook, YouTube e Instagram, en funcionamiento.

e EIl cuarto canal presenta las oficinas de atencion al usuario en la ciudad de
Pereira (Direccion: Avenida 30 Agosto # 36-51 horario de atencion 6:30am a 4pm,
oficina PAC Avenida Circunvalar # 3-01 y Avenida 30 Agosto # 40-25) horario de
atencién 7:30am a 4pm y 6:30am a 4pm, en funcionamiento.

Evidencias (Documentos y Soportes):
e Verificacion de pagina web, portal virtual trdmites, y redes sociales

¢ Verificacion telefonica por equipo auditor

Hallazgo: La EPS garantiza los mecanismos de atencion presencial o no
presencial a sus afiliados, de acuerdo con la tabla anterior, cumpliendo
presuntamente el articulo 2.10.1.1.3. del Decreto 780 de 2016 e inciso 15 del

numeral 4.2. y numeral 4.4. del articulo 4 de la Resolucion 4343 de 2012.
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Criterio _14: La EPS resuelve las peticiones, quejas y reclamos

oportunamente.

Las EPS deben resolver de fondo y oportunamente las peticiones, quejas y
reclamos de sus afiliados, atendiendo la normatividad vigente sobre la garantia en
la prestacion de los servicios de salud a su cargo, asi como acatando los tiempos
de respuesta de que trata la Ley 1437 de 2011.

Se verificé el tramite de atencion de peticiones, quejas y reclamos de los afiliados

encontrando lo siguiente:
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Fecha estimada de

B oD resolucion PQR Segun Resolucion
Fecha de Fecha de la completay A . p
Tipo Radicacion de la | Respuestade la | de fondo de crltezrl_o del aud.ltor (1.5 dias | oportuna de la
1d No. de Id PQR PQR la PQRS habiles ct de mmed!ato PQR
(DD/MM/AAAA) | (DD/MM/AAAA) | Cumple/No FEEDEEEN RO e
TR |nm|.nente.la vida o cumple
integridad)
CC |[42104701 2/1/2020 2/1/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
Tl 1089934449 | 7/1/2020 15/1/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
cC 1088333453 | 17/1/2020 17/1/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |1125621033|21/1/2020 21/1/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |39624930 24/1/2020 24/1/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
cC 1088260489 | 24/1/2020 29/1/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC | 7547437 1/2/2020 1/2/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |1088280096 | 28/2/2020 28/2/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
TI 1004701613 | 27/2/2020 27/2/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
cC 10001375 26/2/2020 26/2/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |1038096982 | 12/2/2020 12/2/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
cc 10101969 19/2/2020 19/2/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
RC | 1089637703 | 1/3/2020 1/3/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |1088269734 | 9/3/2020 9/3/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
Tl 1085718816 | 11/3/2020 11/3/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
cc 18518099 16/3/2020 16/3/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |16226684 31/3/2020 31/3/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC | 9869003 25/3/2020 25/3/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |4518581 1/4/2020 1/4/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |24947808 21/4/2020 21/4/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
cc 10090242 30/4/2020 30/4/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC | 1087552725 | 28/4/2020 28/4/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CcC 1089744438 | 16/4/2020 16/4/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
Tl 1088833001 | 14/4/2020 14/4/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |1088297439|1/5/2020 1/5/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CcC 1088330314 | 11/5/2020 11/5/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |18510227 15/5/2020 15/5/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
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CC 42071992 16/5/2020 16/5/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CcC 34040916 18/5/2020 18/5/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |1088307421 | 23/5/2020 23/5/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |42115914 1/6/2020 9/6/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CcC 34052280 18/6/2020 20/6/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |42151856 20/6/2020 20/6/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CcC 16342502 24/6/2020 24/6/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CcC 1088270124 | 2/6/2020 2/6/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |16776231 1/7/2020 1/7/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC | 31901926 9/7/2020 9/7/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |42163929 13/7/2020 13/7/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |18511519 15/7/2020 15/7/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
cC 1088311398 | 22/7/2020 22/7/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
cC 1087986751 | 23/7/2020 23/7/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |10072072 17/6/2020 17/6/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |51829842 27/8/2020 30/9/2020 Cumple 15 dias habiles No cumple
cC 10100525 3/8/2020 5/8/2020 Cumple 5 dias habiles Cumple
CC |42065433 24/8/2020 2/12/2020 Cumple 5 dias habiles No cumple
CC | 42000785 6/8/2020 6/11/2020 Cumple 15 dias habiles No cumple
CC |1088275507 | 4/8/2020 8/9/2020 Cumple 5 dias hébiles No cumple
CC |42069514 31/8/2020 3/10/2020 Cumple 15 dias habiles No cumple
CC |42075394 14/9/2020 26/11/2020 Cumple 15 dias habiles No cumple
CC |42081381 1/9/2020 * Cumple 5 dias hébiles No cumple
CC |10028313 11/9/2020 23/10/2020 Cumple 15 dias habiles No cumple
CC |42059315 24/9/2020 14/10/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
Tl 1089379619 | 30/9/2020 19/10/2020 Cumple 5 dias habiles No cumple
CC |25162506 29/9/2020 14/10/2020 Cumple 5 dias habiles No cumple
CC | 42069055 2/10/2020 9/11/2020 Cumple 5 dias habiles No cumple
cc 10055113 30/10/2020 6/11/2020 Cumple 5 dias habiles Cumple
CcC 1088266019 | 23/10/2020 28/10/2020 Cumple 5 dias habiles Cumple
CC |10014299 16/10/2020 29/10/2020 Cumple 5 dias hébiles No cumple
CC | 42154949 15/10/2020 23/10/2020 Cumple 5 dias hébiles Cumple
TI 1089938588 | 8/10/2020 15/10/2020 Cumple 5 dias habiles Cumple
CC | 42076053 6/11/2020 * Cumple 15 dias habiles No cumple
CC | 42061671 3/11/2020 6/11/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
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CcC 1088328292 | 24/11/2020 30/11/2020 Cumple 5 dias habiles Cumple
CC |42131208 30/11/2020 2/12/2020 Cumple 5 dias habiles Cumple
CC |1088251524 | 18/11/2020 24/11/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |42101106 4/11/2020 30/12/2020 Cumple 15 dias habiles No cumple
CC |10091657 10/12/2020 21/12/2020 Cumple 5 dias habiles No cumple
CC |1088323656 | 1/12/2020 14/12/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |10072039 30/12/2020 * Cumple 5 dias habiles No cumple
CC 42143172 23/12/2020 29/12/2020 Cumple 15 dias habiles Cumple
CC |1193082739 | 18/12/2020 4/1/2021 Cumple 5 dias habiles No cumple
CC |1088239872|11/12/2020 29/12/2020 Cumple 5 dias habiles No cumple

Fuente/Soporte de incumplimiento: Documento Excel BD auditoria PQRS Pereira enero julio afio 2020.

Documento Excel Base de datos auditoria SNS Pereira Ene - Dic 2020 - entregado

* Sin informacién por parte de la EAPB
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La verificacion se efectu6 conforme a la informacion aportada por la EAPB,
encontrando que las respuestas de las PQRS brindadas por la EAPB a sus
afiliados fueron completas y de fondo en la muestra seleccionada (tabla anterior).
En la verificacion de los tiempos de respuesta se observd un porcentaje bajo de
cumplimiento en el 75% de las PQRS seleccionadas. Tiempos estipulados en la

normatividad vigente y por la Superintendencia Nacional de Salud.

Evidencias (Documentos y Soportes):
e Documento Excel BD auditoria PQRS Pereira enero julio afio 2020.
e Documento Excel Base de datos auditoria SNS Pereira Ene - Dic 2020 -

entregado

Hallazgo: La EPS no resuelve en forma completa y de fondo u oportunamente las
peticiones, quejas y reclamos de sus afiliados, acatando las normas del SGSSS,
del acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo presuntamente el numerales 4.2. y
4.4. del articulo 4 de la Resolucion 4343 de 2012, en concordancia con los
articulos 14 y 20 de la Ley 1437 de 2011.

Criterio_15: La EPS garantiza a los afiliados el acceso efectivo a las

tecnologias en salud.

Las EPS estan obligadas a garantizar a los afiliados el acceso efectivo a las
tecnologias en salud para el cumplimiento de la necesidad y finalidad del servicio,
a través de su red de prestadores de servicios de salud, de acuerdo con el articulo
9 de la Resolucion 5857 de 2018.
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Se verifico las condiciones de prestacion de los servicios de salud a los afiliados

respecto de los cuales existen acciones de tutela:
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Fecha estimada

para la
autorizacion Fecha estimada Cumple/No
" Fecha Fallo de . Fecha de la (DD/MM/AAAA) Fecha de la parala Fecha de cumple los
Tipo . o Fecha de Fallo de Desacato si Orden de la . i . iy . Prestacion
D No. Id Diagnéstico Tutela lo hay (DD/MM/AAAA) tecnologia segun la orden Autorizacién prestacion segun Efectiva plazos de
(DD/MM/AAAA) Y (DD/MM AgA an) | Judicialoensu | (DD/MM/AAAR) | la orden judicial | o ors | autorizacion
defecto el plazo (DD/MM/A AAA) o prestacion
normativo de
dias habiles
CcC 10086396 * 3/02/2020 11:35 | FALLO DE PRIMERA INSTANCIA * 6/02/2020 11:35 | 24/1/2020 6/02/2020 11:35 | 26/3/2020 No cumple
RC 1089624851 * 13/03/20209:13 | FALLO DE PRIMERA INSTANCIA * 18/03/20209:13 | 16/1/2020 18/03/20209:13 | 16/1/2020 Cumple
TI 1088007798 * 5/06/2020 6:51 FALLO DE PRIMERA INSTANCIA * 10/06/2020 6:51 | 22/5/2020 10/06/2020 6:51 | 28/5/2020 Cumple
CcC 42001851 * 21/07/2020 10:31 | FALLO DE PRIMERA INSTANCIA * 24/07/2020 10:31 | 15-10-2020 24/07/2020 10:31 | 15-10-2020 No cumple
cC 10074325 * 2/09/2020 8:57 FALLO DE PRIMERA INSTANCIA * 7/09/2020 8:57 10/9/2020 7/09/2020 8:57 25-08-2020 Cumple
CcC 15906538 * 28/10/2020 8:12 | FALLO DE PRIMERA INSTANCIA * 3/11/2020 8:12 5/4/2020 3/11/2020 8:12 3/11/2020 Cumple
CcC 24685552 * 3/11/2020 7:59 FALLO DE PRIMERA INSTANCIA * 6/11/2020 7:59 14/5/2020 6/11/2020 7:59 19/11/2020 No cumple
CcC 34056623 * 4/11/2020 10:29 | FALLO DE PRIMERA INSTANCIA * 9/11/2020 10:29 | 28-09-2020 9/11/202010:29 | 17-12-2020 No cumple
cC 25233807 * 5/11/2020 10:24 | FALLO DE PRIMERA INSTANCIA * 10/11/2020 10:24 | 26/5/2020 10/11/2020 10:24 | 22/10/2020 Cumple
CcC 9762908 * 19/11/2020 12:23 | FALLO DE PRIMERA INSTANCIA * 24/11/2020 12:23 | 19-11-2020 24/11/2020 12:23 | 19-11-2020 Cumple
CcC 10022499 * 24/11/2020 16:18 | FALLO DE PRIMERA INSTANCIA * 27/11/2020 16:18 | 10-05-2020 27/11/2020 16:18 | 13-11-2020 Cumple
CC 1088001213 * 25/02/2020 14:51 | FALLO DE PRIMERA INSTANCIA * 28/02/2020 14:51 | 9/8/2020 28/02/2020 14:51 | 25-11-2020 No cumple
CcC 42093975 * 3/07/2020 12:33 | FALLO DE PRIMERA INSTANCIA * 8/07/2020 12:33 | 28/7/2020 8/07/2020 12:33 | 08-10-2020 No cumple
cC 1088350399 * 1/10/2020 13:00 | FALLO DE PRIMERA INSTANCIA * 6/10/2020 13:00 | 20-09-2020 6/10/2020 13:00 | 15-12-2020 No cumple
cC 25179773 * 20/11/2020 11:48 | FALLO DE PRIMERA INSTANCIA * 25/11/2020 11:48 | 15-12-2020 25/11/2020 11:48 | 15-12-2020 No cumple
CcC 1088270392 * 4/06/2020 9:16 FALLO DE PRIMERA INSTANCIA * 9/06/2020 9:16 24-03-2020 9/06/2020 9:16 24-03-2020 cumple
CcC 26396157 * 14/02/2020 12:33 | FALLO DE PRIMERA INSTANCIA * 19/02/2020 12:33 | 05-02-2020 19/02/2020 12:33 | 24-03-2020 No cumple
cC 65813241 * 27/03/2020 8:49 | FALLO DE PRIMERA INSTANCIA * 1/04/2020 8:49 26-08-2020 1/04/2020 8:49 15-10-2020 Cumple
CC |42129192 * 27/04/2020 9:24 | FALLO DE PRIMERA INSTANCIA * 30/04/2020 9:24 | ACCESO DIRECTO | 30/04/2020 9:24 | 22-05-2020 No cumple

Fuente/Soporte de incumplimiento: Documento PDF Seguimiento a frecuencia de tutelas sede Pereira enero a julio afio 2020.

Documento Excel Seguimiento materializacion sede Pereira enero julio afio 2020.
Documento Excel FALLOS 2020 PERERIA, SEGUIMIENTO A MATERIALIZACION CIRCULAR 001 enero-dic afio 2020.

* Sin informacion por parte de la EAPB
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La EAPB reporto un total de veinte cinco (25) fallos de tutelas en contra de la EPS,
que corresponden a Tecnologias en Salud incluidas en el Plan de Beneficios, se
realizé la seleccion de la muestra de acuerdo a la metodologia ya descrita,
observando un porcentaje bajo de cumplimiento del 47,4%, en los tiempos
establecidos en los fallos de tutela para la prestacion de servicios y autorizaciones

y el cumplimiento de estos por parte de la EAPB.

Evidencias (Documentos y Soportes):

e Documento PDF Seguimiento a frecuencia de tutelas sede Pereira enero a julio
afio 2020.

e Documento Excel Seguimiento materializacion sede Pereira enero julio afio
2020.

e Documento Excel FALLOS 2020 PERERIA, SEGUIMIENTO A
MATERIALIZACION CIRCULAR 001 enero-dic afio 2020.

Hallazgo: La EPS NO garantiza a sus afiliados el acceso a las tecnologias de
salud del Plan de Beneficios, de acuerdo con la tabla anterior, incumpliendo
presuntamente los numerales 1, 2 y 5 del articulo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de
2016, articulo 2, literales c), d) y e) del articulo 6 y articulo 8 de la Ley 1751 de
2015, articulo 9 de la Resolucion 5857 de 2018.
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10.3. COMPONENTE PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION Y
PREVENCION.
(Circular 001 de 2020 SNS anexo técnico numeral 5.3)

La siguiente tabla ilustra los criterios a evaluar para la prestacion de servicios de

promocion y prevencion en la EPS:
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TABLA 3. CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA

PREVENCION EN SALUD.
(Circular 001 de 2020 SNS anexo técnico numeral 5.3)

PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION Y

ESTANDAR

CRITERIO PARA

MODO DE VERIFICACION

SITUACION EVIDENCIADA

NORMAS PRESUNTAMENTE

EVALUAR INFRIGIDAS
*Verificar si  tiene documentados las
estrategias de demanda inducida
Prestacién *Verificar si se realizd, en menores de cinco
de o 16. La EPS anps, deman_gia |ndu0|da_ para las ac_tmdades 1 La EPS realiza demanda ) -
servicios cuenta con | de: vacunacion y atencidn preventiva salud inducida a menores de cinco Articulo 14 de la Resolucion 1536 de
de estrategias de | bucal. ~ 2015. Articulo 1 y 3 del Acuerdo 117
s Lo . . afos y adultos entre 27 y 59
promocién | demanda * Verificar si se realiz6, en personas de 27 a afios de 1998.
y inducida 59 afios, demanda inducida para las )
prevencion. actividades de atencion en planificacion
familiar, deteccion temprana de cancer de
cuello uterino.
Solicite las cohortes segun actividad por curos
de vida y de una muestra de casos Art. 2,3,8 y 9 de la Resolucion 412 de
trazadores, verifique Si recibieron: 2000
a. Primera Infancia (7 dias hasta un dia *Normas vigentes a partir del
antes de cumplir 6 afios)- Cohorte de nifios en 03/02/2019.
17 La EPS este curso de vida. Numerales 3,4,5 y 6 del numeral 2.2.3
T i) Valoracion integral: Atencion por enfermeria y; numerales 3.3.1, 3.3.2, 3.3.5y 3.3.6
garantiza las

intervenciones
individuales de la
RIAS de
Promocion y
Mantenimiento de
la Salud

la) Proteccion Especifica: Vacunacion segun
el Esquema de Programa Ampliado de
Inmunizaciones (PAI).
Infancia (6 afios hasta un dia antes de
cumplir 12 afios) - Cohorte de nifios en este
curso de vida: i) Valoracion
Integral: Atencion en salud por medicina
general o especialista en pediatria o medicina

de familia.
la) Proteccion Especifica: Aplicacion de barniz
de flaor.
C. Adultez (29 a los 59 afios):

2. La EPS NO garantiz6 las
actividades, procedimientos e
intervenciones de las RIAS de
Promocién y Mantenimiento de
la Salud en su poblacion
afiliada.

del Numeral 3.3. e inciso tercero idem,
del numeral | Lineamiento Técnico y
Operativo Ruta Integral de Atencidn
para la Promocion y Mantenimiento de
la Salud de la Resolucion 3280 de

2018, en concordancia con los
articulos 4 y 7 idem.
Numeral 9.4 del articulo 9 de la
Resolucion 3202 de 2016.

Articulo 9 de la Resolucion 5857 de
2018.
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i) Deteccibn  Temprana: Colposcopia
cervicouterina - Segun hallazgos de las
pruebas de tamizacion - Cohorte de mujeres
con citologias con resultados positivos.
la) Deteccion Temprana: Tamizaje para
Cancer de mama (mamografia)- Cohorte de
mujeres desde los 50 afios hasta 59 afios.
iii) Deteccion Temprana: Biopsia de prostata-
Segun hallazgos de las pruebas de
tamizacion - Cohorte de hombres desde los
50 hasta los 59 afios con PSSA anormal
(elevado).

d. Vejez (60 aflos en adelante):
i) Deteccion Temprana: Biopsia de préstata -
Segun hallazgos de las pruebas de
tamizacion -Cohorte de hombre desde los 60
hasta los 75 afios con PSA (elevado).
La muestra se determinara  segun
metodologia establecida por el SNS.

18. La
garantiza
intervenciones

individuales de la
Ruta Integral de
Atencién Materno
-Perinatal-RIAMP

EPS
las

Solicite las cohorte segun actividad y de una
muestra de casos trazadores , verifique si
recibieron: a.
Deteccion Temprana- Atencion de Cuidado
Prenatal - Cohorte de mujeres en periodo de
gestacion (gestantes): en primera consulta:
i) Realizacion de los siguientes exdmenes de
laboratorio:  urocultivo y  antibiograma,
hemograma y hemoclasificacién, glicemia,
prueba rapida de VIH, prueba para sifilis,
antigeno de superficie para Hepatitis B,
prueba IgG e IgM para toxoplasma y
ecografia entre las 10 semanas +6 dias y 13
semanas +6 dias.
la) Formulacién y entrega de los
Micronutrientes: Acido félico, Calcio y Hierro.
b. Proteccion Especifica- Atencion para el
Cuidado del Recién Nacido - Cohorte de
Recién Nacidos: i)
Toma de muestra de sangre del cordon para
la hemoclasificacion neonatal y para el
tamizaje de hipotiroidismo congénito con TSH
neonatal. c. Proteccion

2. La EPS NO garantiza las
intervenciones individuales de
la Rusta Integral de Atencién
Materno Perinatal- RIAMP.

Articulo 1,3,5,6 y 9 del Acuerdo 117 de
1998 ** Normas vigentes antes del 03
de febrero de 2019: Articulos 2,3,8 y 9
de la Resolucion 412 de 2000.
*Norma vigente a partir del 03 de
febrero de 2019: Numerales 3,45,y 6
del numeral 2.2.3 del numeral |
Lineamiento Técnico Y Operativo Ruta
Integral de Atencion para la Promocion
y Mantenimiento de la Salud de la
Resoluciéon 3280 de 2018. item
Solicitud de examenes de laboratorio
numerales 4.3.6.1.2 y 4.3.6.1.4 del
numeral 4.3.6.1; numeral 4.10.4.2 del
numeral 4.10; numeral 4.12.6.1 del
numeral 4.12; del numeral |l
Lineamiento Técnico y Operativo Ruta
Integral de Atencion en Salud Materno
Perinatal de la Resolucion 3280 de
2018. Numeral 9.4 del art. 9
de la Res.3202 de 2016.
Articulo9 de la Resolucién 5857/2018.
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Especifica - Atencién para el Seguimiento al
Recién Nacido - Cohorte de Recién Nacidos:
i) Consulta control ambulatorio del recién
nacido (Entre los 3 y 5 dias posterior al
egreso hospitalario).
La muestra serd determinada segun la
metodologia establecida por SNS.

Verifique los requerimientos realizados por la
Entidad Territorial a la EPS, realice la
trazabilidad de estos, cerciorandose de que

19. La  EPS | hayan sido recibidos por un canal valido de la Numerales 11,12, y 17 del Articulo 130
cumple sus | EPS y determine cuales no han sido|1l. La EPS da respuesta|de la Ley 1438 de 2011. modificado
obligaciones de |respondidos  oportunamente o  fueron | oportuna a los requerimientos | por el Articulo 3 de la Ley 1949 de
informacién respondidos de manera incompleta o |de la Entidad Territorial. 2019.

insuficiente. Incluya

los requerimientos de informacién que surjan
de la aplicacion de este instrumento

Fuente: Circular Externa 000001 del 2020- Guia Auditoria SNS.
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ESTANDAR: PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION Y PREVENCION.
(Circular 001 de 2020 SNS anexo técnico numeral 5.3)

Criterio 16: La EPS implementa estrategias de demanda inducida.

Las EPS deben elaborar e implementar estrategias que le garanticen a sus
afiliados, de acuerdo con las condiciones de edad, género y salud, el acceso a las
actividades procedimientos e intervenciones de proteccion especifica y deteccion
temprana, asi como la atencion de enfermedades de interés en salud publica, de

conformidad con el articulo 5 de la Resolucién 412 de 2000.

Se verificd las estrategias de demanda inducida que garanticen el acceso a las
actividades de proteccion especifica y deteccion temprana, encontrando lo

siguiente:
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Las estrategias de

Estrategia para Zonas Rurales (liste las
actividades)

Estrategia para
Zonas Rurales
Dispersas (liste
las actividades)

Estrategia para Zonas Urbana (liste las
actividades)

Radio, prensa

Cumple
demanda Perifoneo /
Actividad inducida estan Brigadas No Soportes del Incumplimiento
documentadas Radio, prensa, perifoned, brigadas, llamada Llamada Radio, prensa Perifoneo P4gina Web Cumple
(si/NO) telefénica Folletos, Pendones y Vallas Otros, telefdnica Brigadas, Llamada telefénica Folletos,
Ninguna. Folletos Pendones y Vallas, Otros, Ninguna.
Pendones y
vallas Otros,
Ninguna.
e Caracterizacién vy clasificacion del
riesgo individual
¢ Demanda inducida a los afiliados, para
e Visita casa a casa, en especial en zonas garantizar el acceso a los servicios, el
urbanas, marginales y rurales, poco prestador primario debera realizar
accesibles al programa regular, en demanda inducida a la poblaciéon no
albergues y en poblaciéon desplazada. consultante.
e Ejecucion de actividades de PE y DT,
e Brigadas de salud en zonas de dificil basadas en la Ruta de Atencidn Integral
[ , A L . - Documento Excel Cronograma
acceso del drea urbana y rural, segiin micro de Mantenimiento y Promocion de la )
) . Educacidn en salud 2020.
planeacién. Salud (RIAS), por curso de vida, a toda la
) . - -Documento Word Modelo De
poblacion  de  usuarios  afiliados, L -
L " ) . . L Atencién Primaria En Salud.
¢ Vacunacién con puestos fijos en zonas de independiente del riesgo (poblacion
L L . -Documento PDF Modelo
concentracion poblacién (parques, centros sana, con riesgos, enferma y con . . . )
. L , - X induccion a la Demanda inducida
comerciales, iglesias, guarderias, centros discapacidad). 5.0
Vacunacion Sl educativos hogares geriatricos, centros ** e Modelo Educativo: el Modelo de| cumple |~ .
. L. - -Documento Word Instructivo
recreativos entre otros. Educacién de S.0.S. EPS definido como: . . ~
" R demanda inducida afio 2013.
Modelo de Autocuidado y S
L, . . o [ -Documento Excel Crecimiento y
e Vacunacidn con puestos moviles Empoderamiento del usuario” estan Lo
. " . R . Desarrollo enero junio afio 2020.
complementarios a los puestos fijos, en establecidos mediante estrategias,

zonas urbanas

rurales.

altamente pobladas vy
¢ Brigadas extramurales segun resultado del
monitoreo rapido de coberturas.

e Censo de hogares comunitarios y estado
vacunal de los nifios y nifias de 5 afos.

segun nivel de atencién y enfoque vy
ruta de atencién a la cual pertenece;
incluyen la atenciéon en el prestador
primario 'y  complementario, su
implementacion es relevante para
garantizar las metas propuestas.
e Atencion de morbilidad general y la
atencion especializada mediante
protocolos de atencién y Guias Clinicas
basadas en la evidencia.
e Actividades de diagndstico segun

-Documento Excel VACUNACION
PEREIRA 2020 enero a dic afo
2020.
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necesidad y desde el alcance de los
servicios del prestador primario.
e QOrientacion médica telefénica, como
parte de los procesos de control y
seguimiento a la poblacién con los
nodos familiares por medio de Ia
teleasistencia médica y tele orientacion
por el equipo multidisciplinario.
e Articulacién la prestacion de servicios
del afiliado en la red complementaria
correspondiente.

Atencién
preventiva en
salud bucal

Sl

e Desde SOS EPS se realizar |la
georreferenciacion de nuestra poblacion
objeto por departamento, municipio,
comuna, barrio, zona (Rural y Urbano)
direccion y teléfonos.

¢ La informacion es entregada al prestador
correspondiente contratado para este fin
quien debe realizar micro planeacién en
conjunto con la Coordinacién de Atencién
primaria y Salud publica y vacunacién de la
SOS EPS para definir los municipios criticos
y las estrategias a realizar teniendo en
cuenta la actividades definidas en la RIA de
Promocién y Mantenimiento de la Salud, asi
mismo el monitoreo de las coberturas
definidas.

¢ El prestador debe realizar encuestas a la
poblacién objeto sobre las actividades de
deteccion temprana y proteccion especifica
que se deben realizar segun curso de vida al
momento de la visita y hacer entrega del
bono de re direccionamiento para que
acceda a los servicios.

e La actualizacién de los datos personales
de los afiliados incluye: tipo y numero de
identificacion, nombres y apellidos, edad,
sexo, barrio, comuna, zona (rural y urbana),
direccion y teléfono.

k%

e Caracterizacién vy clasificacion del
riesgo individual
¢ Demanda inducida a los afiliados, para
garantizar el acceso a los servicios, el
prestador primario debera realizar
demanda inducida a la poblacién no
consultante.

e Ejecucion de actividades de PE y DT,
basadas en la Ruta de Atencidn Integral
de Mantenimiento y Promocion de la
Salud (RIAS), por curso de vida, a toda la
poblacion  de  usuarios  afiliados,
independiente del riesgo (poblacion
sana, con riesgos, enferma y con
discapacidad).

e Modelo Educativo: el Modelo de
Educacidon de S.0.S. EPS definido como:
“Modelo de Autocuidado y
Empoderamiento del usuario” estan
establecidos mediante  estrategias,
segun nivel de atencién y enfoque vy
ruta de atencién a la cual pertenece;
incluyen la atenciéon en el prestador
primario 'y complementario, su
implementacién es relevante para
garantizar las metas propuestas.
e Atencion de morbilidad general y la
atencion especializada mediante
protocolos de atencién y Guias Clinicas
basadas en la evidencia.
e Actividades de diagndstico segun
necesidad y desde el alcance de los
servicios del prestador primario.
e Orientacion médica telefénica, como

cumple

-Documento Excel Cronograma
Educacidn en salud 2020.
-Documento Word Modelo De
Atencién Primaria En Salud.
-Documento PDF Modelo
induccion a la Demanda inducida
S.0.S

-Documento Word Instructivo
demanda inducida afio 2013.

-Documento Excel 17D.
Aplicacion de Barniz Fluorado
2020 (Consolidado de

actividades)
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parte de los procesos de control y
seguimiento a la poblacién con los
nodos familiares por medio de Ia
teleasistencia médica y tele orientacion
por el equipo multidisciplinario.
e Articulacién la prestacion de servicios
del afiliado en la red complementaria
correspondiente.

Deteccidn
temprana de
cancer de
cuello
uterino

N

e Desde SOS EPS se realizar la
georreferenciacion de nuestra poblacion
objeto por departamento, municipio,
comuna, barrio, zona (Rural y Urbano)
direccion y teléfonos.

¢ La informacion es entregada al prestador
correspondiente contratado para este fin
quien debe realizar micro planeacién en
conjunto con la Coordinacién de Atencién
primaria y Salud publica y vacunacién de la
SOS EPS para definir los municipios criticos
y las estrategias a realizar teniendo en
cuenta la actividades definidas en la RIA de
Promocién y Mantenimiento de la Salud, asi
mismo el monitoreo de las coberturas
definidas.

e El prestador debe realizar encuestas a la
poblacién objeto sobre las actividades de
deteccion temprana y proteccion especifica
que se deben realizar segun curso de vida al
momento de la visita y hacer entrega del
bono de re direccionamiento para que
acceda a los servicios.

e La actualizacién de los datos personales
de los afiliados incluye: tipo y niumero de
identificacion, nombres y apellidos, edad,
sexo, barrio, comuna, zona (rural y urbana),
direccion y teléfono.

%

Demanda inducida telefénica: realizan
desde el area de gestion clinica de casos
en poblaciones con riesgo (Cohortes Ej.:
VIH, Artritis, Céancer, huérfanas)
Mailling Masivo: Estrategia que busca
direccionar a las afiliadas a través de
correo con horarios de atenciéon de
prestadores con 6  prestadores
priorizados. Para las demés poblaciones
se realiza a través de pdgina virtual (Ver
Link) 'y de Dboletines periddicos
mensuales

Boletines informativos: Estrategia que
promociona las actividades de tamizaje
con horarios de atencién y frecuencia
de tamizaje.
Articulacién con programas de Salud
empresarial:  Direccionamiento  de
mujeres concentradas en empresas. Se
dio inicio con las colaboradoras de
S.0.S, afiliados a la EPS.
Capacitacion a CAPS y articulacion como
jefes de anclaje.

cumple

- Documento PDF Acta de

reunion Comfarisaraldau
08102019- Cobertura Citologias y
mamografias

-Documento PDF Acta de
reunion Comfarisaraldau

29112019- Cobertura Citologias y
mamografias

-Documento Excel Cronograma
Educacidn en salud 2020.
-Documento Word Modelo De
Atencidn Primaria En Salud.
-Documento PDF Presentacion
Demanda Inducida Fénix Pereira
2019.

-Documento PDF Modelo
induccion a la Demanda inducida
S.0.S

-Documento Word Instructivo
demanda inducida afio 2013
-Documento  Excel Demanda
inducida citologias afio 2010-
2020.
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Deteccidn
temprana de
cancer de
seno

N

e Desde SOS EPS se realizar la
georreferenciacion de nuestra poblacion
objeto por departamento, municipio,
comuna, barrio, zona (Rural y Urbano)
direccion y teléfonos.

¢ La informacion es entregada al prestador
correspondiente contratado para este fin
quien debe realizar micro planeacién en
conjunto con la Coordinacién de Atencién
primaria y Salud publica y vacunacién de la
SOS EPS para definir los municipios criticos
y las estrategias a realizar teniendo en
cuenta la actividades definidas en la RIA de
Promocién y Mantenimiento de la Salud, asi
mismo el monitoreo de las coberturas
definidas.

o El prestador debe realizar encuestas a la
poblacién objeto sobre las actividades de
deteccion temprana y proteccion especifica
que se deben realizar segun curso de vida al
momento de la visita y hacer entrega del
bono de re direccionamiento para que
acceda a los servicios.

e La actualizacién de los datos personales
de los afiliados incluye: tipo y numero de
identificacion, nombres y apellidos, edad,
sexo, barrio, comuna, zona (rural y urbana),
direccion y teléfono.

* %k

Demanda inducida telefénica: realizan
desde el area de gestion clinica de casos
en poblaciones con riesgo (Cohortes Ej.:
VIH, Artritis, Céncer, huérfanas)
Mailling Masivo: Estrategia que busca
direccionar a las afiliadas a través de
correo con horarios de atencion de
prestadores con 6  prestadores
priorizados. Para las demés poblaciones
se realiza a través de pégina virtual (Ver
Link) y de boletines periddicos
mensuales

Boletines informativos: Estrategia que
promociona las actividades de tamizaje
con horarios de atencién y frecuencia
de tamizaje.
Articulacién con programas de Salud
empresarial:  Direccionamiento  de
mujeres concentradas en empresas. Se
dio inicio con las colaboradoras de
S.0., afiliados a la EPS.
Capacitacion a CAPS y articulacion como
jefes de anclaje.

cumple

- Documento PDF Acta de

reunion Comfarisaraldau
08102019- Cobertura Citologias y
mamografias

-Documento PDF Acta de
reunion Comfarisaraldau

29112019- Cobertura Citologias y
mamografias

-Documento Excel Cronograma
Educacidn en salud 2020.
-Documento Word Modelo De
Atencidn Primaria En Salud.
-Documento PDF Presentacion
Demanda Inducida Fénix Pereira
2019.

-Documento PDF Modelo
induccidn a la Demanda inducida

S.0.8

-Documento Excel BD
Mamografias Pereira enero julio
afio 2020.
-Documento Excel

MAMOGRAFIAS PEREIRA 2020
enero a dic afio 2020.

**No aplica: El municipio de Pereira no cuenta con zonas rurales dispersas.
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Se verifico la documentacion de las estrategias de demanda inducida
implementadas por la EAPB, en los temas de vacunacion, atencion preventiva de
salud bucal, atencion de planificacion familiar, deteccion temprana de cancer de
cuello uterino y de mama con estrategias de divulgacion a los afiliados segun ciclo
por medio de jornadas de Salud, educacion en salas de espera, consulta médica,
medios audiovisuales entre otros, descritos en detalla en la tabla anterior, asi
como protocolos de demanda inducida institucionales, bases de datos con registro
de actividades durante el afio 2020.

Evidencias (Documentos y Soportes):

* Documento Excel Cronograma Educacién en salud 2020.

e Documento Word Modelo De Atencion Primaria En Salud.

e Documento PDF Acta de reuniébn Comfarisaraldau 08102019- Cobertura Citologias vy
mamaografias.

e Documento PDF Acta de reunién Comfarisaraldau 29112019- Cobertura Citologias y
mamografias.

e Documento PDF Presentacién Demanda Inducida Fénix Pereira 2019.

e Documento PDF Modelo induccién a la Demanda inducida S.0.S

e Documento Word Instructivo demanda inducida afio 2013.

e Documento Excel Crecimiento y Desarrollo enero junio afio 2020.

e Documento Excel VACUNACION PEREIRA 2020 enero a dic afio 2020.

e Documento Excel 17D. Aplicacién de Barniz Fluorado 2020 (Consolidado de actividades)
e Documento Excel BD Mamografias Pereira enero julio afio 2020.

e Documento Excel MAMOGRAFIAS PEREIRA 2020 enero a dic afio 2020.
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Hallazgo: La EPS implementd estrategias de demanda inducida que garantizaran
a sus afiliados, el acceso a las actividades, procedimientos e intervenciones de
proteccion especifica y deteccion temprana, de acuerdo con la tabla anterior,
cumpliendo presuntamente el articulo 14 de la Resolucion 1536 de 2015 y
articulos 1y 3 del Acuerdo 117 de 1998.

Criterio 17: La EPS garantiza las intervenciones individuales de la RIAS de

Promocion y Mantenimiento de la Salud.

Las EPS deben garantizar las intervenciones individuales de la Ruta de Atencién
Integral en Salud - RIAS de Promocion y Mantenimiento de la Salud, de acuerdo
con los cursos de vida, en cuanto a la valoracion integral, deteccién temprana y
proteccion especifica, en la periodicidad y atenciones plasmadas en los

Lineamientos Técnicos y Operativos.

Se verificd la garantia en la prestacion de las intervenciones individuales,

encontrando lo siguiente:
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a. Tabla primera infancia valoracion integral por enfermeria.

Primera Infancia
(7 dias hasta un dia antes de cumplir los Valoracion Integral: Atencion por enfermeria
6 afios)
. Cumple/
Tipo No. Id Fe.ch;:| de 2-3meses | 6-8 meses | 9-11meses 18-23 3035 4 aios : Nc':
Id nacimiento meses meses
cumple)

RC 1089391640 19/09/2019 10/01/2020 Cumple
RC 1089942430 13/10/2019 6/02/2020 Cumple
RC 1088361214 30/10/2019 25/02/2020 Cumple
RC 1089104361 25/09/2020 30/12/2020 Cumple
RC 1089942337 13/07/2019 10/01/2020 Cumple
RC 1085725274 8/07/2019 11/02/2020 Cumple
RC 1088360893 4/08/2019 11/03/2020 Cumple
RC 1085725432 19/10/2019 30/06/2020 Cumple
RC 1089640261 21/10/2019 8/07/2020 Cumple
RC 1091280309 30/01/2020 5/08/2020 Cumple
RC 1089640740 23/01/2020 9/09/2020 Cumple
RC 1225094355 26/01/2020 17/10/2020 Cumple
RC 1088886219 16/06/2020 22/12/2020 Cumple
RC 1085725250 25/06/2019 24/01/2020 Cumple
RC 1089942332 6/07/2019 11/02/2020 Cumple
RC 1089637824 22/02/2019 9/01/2020 Cumple
RC 1089638100 26/03/2019 14/02/2020 Cumple
RC 1089638323 16/04/2019 3/03/2020 Cumple
RC 1089639593 19/09/2019 24/06/2020 Cumple
RC 1085725393 26/09/2019 3/07/2020 Cumple
RC 1142524996 15/11/2019 19/08/2020 Cumple
RC 1089942475 23/11/2019 14/09/2020 Cumple
RC 1089640015 31/10/2019 10/10/2020 Cumple
RC 1085725536 10/01/2020 10/11/2020 Cumple
RC 1089641150 7/03/2020 4/12/2020 Cumple
RC 1089942580 27/01/2020 19/12/2020 Cumple
RC 1089634177 23/12/2017 3/01/2020 Cumple
RC 1089636402 15/09/2018 6/02/2020 Cumple
RC 1089635168 6/05/2018 11/03/2020 Cumple
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RC 1142524809 23/06/2019 26/06/2020 Cumple
RC 1089635069 6/04/2018 29/07/2020 Cumple
RC 1089941798 10/06/2018 4/08/2020 Cumple
RC 1089635662 7/07/2018 10/08/2020 Cumple
RC 1089635666 30/06/2018 15/09/2020 Cumple
RC 1089941702 4/04/2018 20/10/2020 Cumple
RC 1089636223 9/08/2018 25/11/2020 Cumple
RC 1089638217 20/03/2019 3/12/2020 Cumple
RC 1225091527 27/10/2016 10/01/2020 Cumple
RC 1089630478 2/11/2016 19/02/2020 Cumple
RC 1089629360 24/06/2016 12/03/2020 Cumple
RC 1089940997 21/11/2016 24/06/2020 Cumple
RC 1089631616 16/03/2017 7/07/2020 Cumple
RC 1089632394 15/06/2017 6/08/2020 Cumple
RC 1089631513 3/03/2017 8/09/2020 Cumple
RC 1089631755 2/04/2017 16/09/2020 Cumple
RC 1089632721 21/07/2017 14/10/2020 Cumple
RC 1089631296 11/02/2017 21/11/2020 Cumple
RC 1114162570 13/11/2017 17/12/2020 Cumple
RC 1089624582 29/01/2015 8/01/2020 | Cumple
RC 1089627917 29/01/2016 11/02/2020 | Cumple
RC 1089626314 20/08/2015 12/03/2020 | Cumple
RC 1088346352 26/12/2015 30/06/2020 | Cumple
RC 1142522539 15/05/2016 7/07/2020 | Cumple
RC 1089940554 15/02/2016 16/07/2020 | Cumple
RC 1089627509 17/12/2015 8/08/2020 | Cumple
RC 1085723732 13/08/2016 10/09/2020 | Cumple
RC 1088884974 17/08/2016 29/10/2020 | Cumple
RC 1111565148 14/06/2016 27/11/2020 | Cumple
RC 1089940536 8/01/2016 26/12/2020 | Cumple

Fuente/Soporte de incumplimiento: Documento Excel CYD PEREIRA enero a dic afio 2020.
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b. Tabla primera infancia Proteccion Especifica: Vacunacion segun el Esquema del Programa Ampliado de

Inmunizaciones (PAI).

Primera Infancia (7dias hasta un dia antes de los 6

Proteccion Especifica: Vacunacion segun el Esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI)

afos)
2 meses Polio, 4 meses Polio, o .
. 5 afios Polio,
Pentavalente Pentavalente 6 meses polio, 12 meses e .
" " L. Difteria-
(Hepatitis B, (Hepatitis B, Pentavalente Sarampion, .
. . i ) 18 meses Tosferina-
Haemophilus Haemophilus (Hepatitis B, Rubéola, Difteria- Tétanos
" Fecha de Influenza Tipo B. | Influenza Tipo B, Haemophilus 7 meses Paperas (SRP), . (Cumple/ No
Tipo Id No. Id - e o . . . . Tosferina (DPT),
Nacimiento Difteria- Difteria- 1fluenzae Tipo B, influenza | Fiebre Amarilla, Lo cumple)
. . e . . (DPT), Sarampion,
Tosferina- Tosferina- difteria -Tosferina Neumococo olio Rubeola
Tétanos (DPT), Tétanos (DPT), Tétanos (DPT), influenza, P Pa erasy
Rotavirus y Rotavirus y Influenza Hepatitis A P
(SRP)
Neumococo. Neumococo
Registro Civil 1089639989 31/10/2019 02/01/2020 Cumple
Registro Civil 1089640232 30/11/2019 01/02/2020 Cumple
Registro Civil 1089942528 02/01/2020 02/03/2020 Cumple
Registro Civil 1089640814 31/01/2020 02/04/2020 Cumple
Registro Civil 1089641009 22/02/2020 04/05/2020 Cumple
Registro Civil 1089641219 01/04/2020 02/06/2020 Cumple
Registro Civil 1086637193 29/04/2020 01/07/2020 Cumple
Registro Civil 1089104246 31/05/2020 01/08/2020 Cumple
Registro Civil 1089392043 13/07/2020 14/09/2020 Cumple
Registro Civil 1089642014 30/07/2020 01/10/2020 Cumple
Registro Civil 1088361765 29/08/2020 03/11/2020 Cumple
Registro Civil 1142525622 20/09/2020 10/12/2020 Cumple
Registro Civil 1089942380 29/08/2019 03/01/2020 Cumple
Registro Civil 1089639585 18/09/2019 01/02/2020 Cumple
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Registro Civil 1089639989 | 31/10/2019 02/03/2020 Cumple
Registro Civil 1089640232 | 30/11/2019 02/04/2020 Cumple
Registro Civil 1089640582 | 04/01/2020 05/05/2020 Cumple
Registro Civil 1089640670 | 10/01/2020 12/05/2020 Cumple
Registro Civil 1089640811 | 31/01/2020 01/06/2020 Cumple
Registro Civil 1089641219 | 01/04/2020 03/08/2020 Cumple
Registro Civil 1142525424 | 22/06/2020 03/11/2020 Cumple
Registro Civil 1088886274 | 10/07/2020 01/12/2020 Cumple
Registro Civil 1088886204 | 20/02/2020 01/07/2020 Cumple
Registro Civil 1089641521 | 13/05/2020 14/09/2020 Cumple
Registro Civil 1142524809 | 23/06/2019 07/01/2020 * No cumple
Registro Civil 1089639070 | 17/07/2019 01/02/2020 * No cumple
Registro Civil 1142524905 | 15/08/2019 02/03/2020 * No cumple
Registro Civil 1089639633 | 21/09/2019 03/04/2020 ***No

cumple
Registro Civil 1089640261 | 21/10/2019 02/05/2020 * No cumple
Registro Civil 1089640142 | 19/11/2019 01/06/2020 Cumple
Registro Civil 1089640568 | 07/01/2020 03/08/2020 Ccumple
Registro Civil 1089641026 | 19/02/2020 01/09/2020 Ccumple
Registro Civil 1089641190 | 16/03/2020 03/10/2020 Cumple
Registro Civil 1089942658 | 28/04/2020 03/11/2020 * No cumple
Registro Civil 1089942730 | 28/05/2020 01/12/2020 * No cumple
Registro Civil 1089638613 | 23/05/2019 07/01/2020 * No cumple
Registro Civil 1089942337 | 13/07/2019 02/03/2020

* No cumple
Registro Civil 1088885966 | 31/08/2019 03/04/2020 i

cumple
Registro Civil 1089639519 | 09/09/2019 06/05/2020

* No cumple
Registro Civil 1089639519 | 09/09/2019 06/05/2020 * No cumple
Registro Civil 1089639267 | 06/08/2019 01/06/2020 Cumple
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Registro Civil 1225094310 | 28/12/2019 03/08/2020 Cumple
Registro Civil 1089640700 17/01/2020 01/09/2020 Cumple
Registro Civil 1142525244 | 15/02/2020 01/10/2020 Cumple
Registro Civil 1089641210 | 02/04/2020 05/11/2020 Cumple
Registro Civil 1089942638 | 06/04/2020 03/12/2020 Cumple
Registro Civil 1089637189 | 19/12/2018 07/01/2020 ***No
cumple
Registro Civil 1089637477 17/01/2019 03/02/2020 +No
cumple
Registro Civil 1089942144 | 16/02/2019 03/03/2020 ***No
cumple
Registro Civil 1089637905 | 01/03/2019 03/03/2020
* No cumple
Registro Civil 1089638099 | 26/03/2019 01/04/2020 *¥Ng
cumple
Registro Civil 1089638323 16/04/2019 02/05/2020 *H¥NG
cumple
Registro Civil 1089638146 | 24/03/2019 04/06/2020 Cumple
Registro Civil 1089639091 22/07/2019 01/08/2020 Cumple
Registro Civil 1089639207 | 03/08/2019 01/09/2020 **No cumple
Registro Civil 1085725371 | 07/09/2019 02/10/2020 **No cumple
Registro Civil 1089640001 | 01/11/2019 03/11/2020 **No cumple
Registro Civil 1089640112 16/11/2019 04/12/2020 Cumple
Registro Civil 1089640112 16/11/2019 04/12/2020 Cumple
Registro Civil 1089941798 10/06/2018 02/01/2020 Cumple
Registro Civil 1085724796 01/08/2018 04/02/2020 Cumple
Registro Civil 1089635964 10/08/2018 04/03/2020 Cumple
Registro Civil 1142524309 15/09/2018 07/04/2020 Cumple
Registro Civil 1089636854 25/10/2018 06/05/2020 Cumple
Registro Civil 1089636926 15/11/2018 02/06/2020 Cumple
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Registro Civil 1089637513 20/01/2019 05/08/2020 Cumple
Registro Civil 1089637939 23/02/2019 02/09/2020 Cumple
Registro Civil 1089638100 26/03/2019 01/10/2020 Cumple
Registro Civil 1089638287 15/04/2019 04/11/2020 Cumple
Registro Civil 1089638477 09/05/2019 02/12/2020 Cumple
Registro Civil 1225088535 | 21/12/2014 30/12/2019 | cumple
Registro Civil 1089623517 15/10/2014 01/02/2020 | cumple
Registro Civil 1088884084 | 03/12/2014 03/03/2020 | cumple
Registro Civil 1128908547 22/01/2015 07/04/2020 | cumple
Registro Civil 1089623026 28/08/2014 27/04/2020 | cumple
Registro Civil 1089625142 12/04/2015 02/05/2020 | cumple
Registro Civil 1142521276 04/09/2014 02/06/2020 | cumple
Registro Civil 1089388975 31/03/2015 01/08/2020 | cumple
Registro Civil 1088884395 02/07/2015 04/09/2020 | cumple
Registro Civil 1089940330 | 04/09/2015 01/10/2020 | cumple
Registro Civil 1089626712 25/09/2015 03/11/2020 | cumple
Registro Civil 1139837763 06/10/2015 01/12/2020 | cumple

Fuente/Soporte de incumplimiento: Documento Excel Crecimiento y Desarrollo enero junio afio 2020. Documento Excel VACUNACION PEREIRA 2020 enero a dic afio 2020.

*No se evidencio registro de vacuna Influenza.

**No se evidencio registro de vacuna Fiebre amarilla.

*** No se evidencio registro de vacuna Influenza y Fiebre amarilla.
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c. Tabla infancia, valoracion integral: Atencion en salud por medicina general o especialista en pediatria o

medicina familiar.

. Valoracion Integral: Atencion en salud por
Infancia :
(6 afios hasta un dia antes de cumplir los 12 afios) rECl B TR O G E R A PRLEH R O
P medicina familiar (Cumple/No
cumple)

No de Id Tipo de Id Fecha de nacimiento 6 afnos 8 afios 10 aios
RC 1089620973 16/01/2014 27/01/2020 * Cumple
RC 1088105394 4/03/2014 20/10/2020 * Cumple
Tl 1089610940 13/02/2011 21/01/2020 * Cumple
Tl 1089612975 3/10/2011 22/01/2020 * Cumple
RC 1080697122 19/11/2011 4/02/2020 * Cumple
Tl 1089613901 25/01/2012 3/03/2020 * Cumple
* Sin informacién por parte de la EAPB
Fuente/Soporte de incumplimiento: Documento Excel CYD PEREIRA enero a dic afio 2020.

INFORME CIRCULAR 001 SNS EAPB S.0.S CIERRE 2020 PEREIRA Pagina N° 98



d. Tabla infancia, Proteccidon Especifica: Aplicacion de barniz de fluor.

Infanci fios hast ia ant lir los 12
R DEESLEBDLIE e COCTIEIIED Proteccion Especifica: Aplicacion de barniz de fltior

afios) Soportes de

2 veces al aiio Incumplimiento

Tipo Id No. Id e — (Cumple/ No cumple)

* * * * *

* La EAPB informa que la base de datos se encuentra en construccion.
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e. Tabla adultez 29 a 59 afios. Deteccion Temprana. Colposcopia cervicouterina.

Adultez L. . . .
(De los 29 a 59 afios) Deteccion Temprana: Colposcopia cervicouterina . ) .
= Hallazgo Colposcopia Cervicouterina
Tipo Id No. Id Segun haIIazgos. de.lzlis (Cumple/
pruebas de tamizacion No cumple)
CcC 1054920553 28/01/2020 Cumple
CcC 1112765895 4/02/2020 Cumple
CcC 42156748 25/02/2020 Cumple
CcC 1087547064 10/03/2020 Cumple
CC 42162871 14/04/2020 Cumple
CC 42095327 21/04/2020 Cumple
CC 42135443 14/04/2020 Cumple
CC 31449616 5/05/2020 Cumple
CcC 1088314274 30/06/2020 Cumple
CcC 34052755 14/07/2020 Cumple
CcC 42020768 11/08/2020 Cumple
cC 1088241635 28/08/2020 Cumple Carcinoma escamo celular in situ
cC 42145071 20/10/2020 Cumple Lesion de bajo grado, pdlipo endocervical
cC 42137200 6/10/2020 Cumple Carcinoma invasor
cC 24951779 10/11/2020 Cumple Alto grado
CcC 1088317685 3/12/2020 Cumple
CcC 1090149077 3/12/2020 Cumple
CcC 42134404 3/12/2020 Cumple
CC 42157543 26/01/2021 Cumple
CC 42088387 20/01/2021 Cumple
Fuente/Soporte de incumplimiento: Documento Excel 17 D. Colposcopias enero a dic afio 2020.
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f. Tabla adultez 50 a 59 afios. Deteccion Temprana: Tamizaje para cancer de mama (Mamografia).

Adultez (Desde los 50 hasta los 59 afios) Detecciéon Temprana: Tamizaje'para cancer
de mama (Mamografia) Hallazgo
Tipo Id. No. Id. Cada dos afios lenial) Mamografia
No cumple)

cC 25156074 18/01/2020 Cumple BIRADS 2
cC 34040767 20/01/2020 Cumple BIRADS 3
cC 38580231 21/01/2020 Cumple BIRADS 1
cC 25193598 24/01/2020 Cumple BIRADS 2
cC 42084574 8/01/2020 Cumple BIRADS 2
cC 24413706 7/01/2020 Cumple BIRADS 2
cC 31186285 1/02/2020 Cumple BIRADS - 0
cC 34056524 20/02/2020 Cumple BIRADS 2
cc 42069543 11/02/2020 Cumple BIRADS 2
CcC 30309129 13/02/2020 Cumple BIRADS 2
cC 42065226 15/02/2020 Cumple BIRADS 2
cC 41673449 11/02/2020 Cumple BIRADS 2
cc 42091831 5/03/2020 Cumple BIRADS 2
cC 42093339 17/03/2020 Cumple BIRADS -0
cC 34058428 2/03/2020 Cumple BIRADS 2
cC 41225153 1/03/2020 Cumple BIRADS - 0
cC 42002920 17/03/2020 Cumple BIRADS - 0
cc 42079778 10/03/2020 Cumple BIRADS 2
cC 43503745 1/04/2020 Cumple BIRADS 3
cC 21397289 2/05/2020 Cumple BIRADS 1
cC 34041173 15/05/2020 Cumple BIRADS - 0
cc 42051106 29/05/2020 Cumple BIRADS 3
cC 24432487 4/05/2020 Cumple BIRADS 2
cC 42060686 31/05/2020 Cumple BIRADS 2
cC 24762811 6/05/2020 Cumple BIRADS 2
cC 42102084 2/06/2020 Cumple BIRADS - 0
cC 31164393 12/06/2020 Cumple BIRADS 2
cC 31407473 2/06/2020 Cumple BIRADS -0
cC 31407176 8/06/2020 Cumple BIRADS 3
CcC 42072863 1/06/2020 Cumple BIRADS 2
cc 42062515 1/06/2020 Cumple BIRADS -0
CcC 42096009 27/07/2020 Cumple BIRADS 2
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CcC 42097634 6/07/2020 Cumple BIRADS 2
CcC 42865091 2/07/2020 Cumple BIRADS- 5
CcC 42090482 9/07/2020 Cumple BIRADS 2
CcC 42093965 29/07/2020 Cumple BIRADS 3
CcC 42098889 7/07/2020 Cumple BIRADS 2
CcC 34054398 23/07/2020 Cumple BIRADS 2
CcC 42001869 26/08/2020 Cumple BIRADS 2
CcC 31145039 31/08/2020 Cumple BIRADS 4
CcC 42089516 24/08/2020 Cumple BIRADS 2
CcC 42092199 3/08/2020 Cumple BIRADS 2
CcC 25038475 28/08/2020 Cumple BIRADS -0
CcC 24953363 26/08/2020 Cumple BIRADS 3
CcC 29156726 1/09/2020 Cumple BIRADS 2
CcC 42091122 23/09/2020 Cumple BIRADS -0
CC 31470683 2/09/2020 Cumple BIRADS 3
CcC 24823525 8/09/2020 Cumple BIRADS 3
CcC 24589454 16/09/2020 Cumple BIRADS 1
CcC 42067291 2/09/2020 Cumple BIRADS 3
CC 29135662 1/10/2020 Cumple BIRADS 2
CcC 25160139 29/10/2020 Cumple BIRADS -0
CcC 25168943 29/10/2020 Cumple BIRADS 2
CcC 25169367 1/10/2020 Cumple BIRADS 2
CcC 42089041 29/10/2020 Cumple BIRADS 2
CcC 34051989 29/10/2020 Cumple BIRADS -0
CcC 25527447 1/12/2020 Cumple BIRADS 1
CcC 29157231 12/11/2020 Cumple BIRADS -0
CcC 65734381 20/11/2020 Cumple BIRADS 2
CcC 43075436 17/11/2020 Cumple BIRADS 2
CcC 42095927 20/11/2020 Cumple BIRADS 2
CcC 31261358 25/11/2020 Cumple BIRADS 2
CcC 25017990 10/11/2020 Cumple BIRADS 2
CcC 42065376 1/12/2020 Cumple BIRADS -0
CcC 42098486 1/11/2020 Cumple BIRADS 1
CcC 42081323 1/12/2020 Cumple BIRADS 2
CcC 32522067 1/12/2020 Cumple BIRADS 2

Fuente/Soporte de incumplimiento: Documento Excel BD Mamografias Pereira enero julio afio 2020.
Documento Excel MAMOGRAFIAS PEREIRA 2020 enero a dic afio 2020.
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g. Tabla adultez 50 a 59 afios. Deteccion Temprana: Biopsia de Prostata.

Adultez

(Desde los 50 hasta los 59 afios)

Deteccion Temprana: Biopsia de préstata

Tipo Id

No. Id

Segun hallazgos de las pruebas de
tamizacion

(Cumple/
No
cumple)

Soportes de cumplimiento

*

*

*

*

* Sin informacién por parte de la EAPB
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h. Tabla vejez 60 a 75 afios. Deteccion Temprana: Biopsia de Préstata.

Vejez
(Desde los 60 hasta los 75 Deteccion Temprana: Biopsia de prostata
afos)
. , . Fecha de (Cumple/
Tipo Id No. Id Segun hallazgos de las pruebas de tamizacion — No
cumple)
ADECOCARCINOMA DE PROSTATA INFILTRANTE SIN
CcC 10058567 METASTASIS 2020-01-11 | Cumple
cC 14440760 ADENOCARCINOMA 2020-01-28 | Cumple
cC 6478153 ADENOCARCINOMA 2015-03-20 | Cumple
CcC 14432293 ADENOCARCINOMA INFILTRANTE 2020-02-04 | Cumple
CcC 10060957 ADENOCARCINOMA FOCAL LOBULO DERECHO 2013-10-31 | Cumple
CcC 14876328 ADENOCARCINOMA ACINAR 2008-05-03 | Cumple

Fuente /Soporte de incumplimiento: Documento Excel 17G. Cadncer PROSTATA acum 2020.
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i. Tablaresumen de actividades, procedimientos e intervenciones individuales

Cursos de Vida

Actividades, procedimientos e intervenciones individuales

Cumplimiento

Primera Infancia

Valoracion Integral: Atencion por enfermeria

SI

Primera Infancia Proteccion Especifica: Vacunacion segun el Esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI) NO
Infancia Valoracion Integral: Atencion en salud por medicina general o especialista en pediatria o medicina familiar NO
Infancia Proteccion Especifica: Aplicacion de barniz de flaor NO
Adultez Deteccién Temprana: Colposcopia cervicouterina Sl
Adultez Deteccion Temprana: Tamizaje para cancer de mama (Mamografia) Sl
Adultez Deteccion Temprana: Biopsia de prostata NO

Vejez Deteccidon Temprana: Biopsia de prostata Sl

Total
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Se realizo la verificacion de las intervenciones individuales de las RIAS de
Promocion y Mantenimiento de la Salud, evidenciando el no cumplimiento en el

50% de las actividades indicadas en este criterio:

-En actividades de Proteccion Especifica: Vacunacion segun el Esquema del
Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI) en la primera infancia, se realizé la
auditoria mediante la seleccion de la muestra conforme a la metodologia ya
descrita, en donde se observé un porcentaje de cumplimiento bajo del 74% en los
afiliados seleccionados; ya que no se observo afiliados con registro de vacunacion
o rechazo, para la vacuna de la Influenza en los 7 meses y 12 meses de edad, asi
como de fiebre amarrilla para este ultima edad, como se detalla en la tabla del
criterio 17b.

-En las actividades de Valoracién Integral: Atencion en salud por medicina general
0 especialista en pediatria 0 medicina familiar, en la de Proteccion Especifica:
Aplicacién de barniz de flior y en la de Deteccién Temprana: Biopsia de prostata
en la adultez (50 a 59 afios), la EAPB no aporté datos, informando que estos se
encuentran en construccion; por lo que no fue posible verificar su cumplimiento,
asi como el cumplimiento de la totalidad de este criterio indicado en la Circular 001
del 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud.

Evidencias (Documentos y Soportes):

e Documento Excel CYD PEREIRA enero a dic afio 2020.

e Documento Excel Crecimiento y Desarrollo enero junio afio 2020.

e Documento Excel VACUNACION PEREIRA 2020 enero a dic afio 2020.
e Documento Excel CYD PEREIRA enero a dic afio 2020.

e Documento Excel 17 D. Colposcopias enero a dic afio 2020.

e Documento Excel BD Mamografias Pereira enero julio afio 2020.
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e Documento Excel MAMOGRAFIAS PEREIRA 2020 enero a dic afio 2020.
e Documento Excel 17G. Cancer PROSTATA acum 2020.

Hallazgo: La EPS NO garantizé las intervenciones individuales de la Ruta de
Atencion Integral en Salud- RIAS de Promocion y Mantenimiento de la Salud, de
acuerdo con los cursos de vida, en cuanto a la valoracion integral, deteccion
temprana y proteccion especifica, en la periodicidad y atenciones plasmadas en el
Lineamiento Técnico y Operativo de la RIAS, incumpliendo presuntamente los
numerales 14.2 y 14.3 del articulo 14 de la Resolucion 1536 de 2015; articulos 1,
3,5, 6 y9 del Acuerdo 117 de 1998; numeral 9.4 del articulo 9 de la Resolucion
3202 de 2016; numerales 3, 4, 5y 6 del numeral 2.2.3 y, numerales 3.3.1, 3.3.2,
3.3.5 y 3.3.6 del Numeral 3.3 e inciso tercero idem, del numeral 1 Lineamiento
Técnico y Operativo Ruta Integral de Atencidn para la Promocion y Mantenimiento
de la Salud de la Resolucion 3280 de 2018 y; articulo 9 de la Resoluciéon 5857 de

2018; en concordancia con los articulos 4 y 7 de la Resolucién 3280 de 2018.

Criterio_18: La EPS garantiza las intervenciones individuales de la Ruta

Integral de Atencién Materno Perinatal - RIAMP

Las EPS deben garantizar las intervenciones individuales de la Ruta Integral de
Atencion Materno Perinatal - RIAMP, en cuanto a la deteccién temprana y
proteccion especifica para las gestantes y recién nacidos, en la periodicidad y

atenciones plasmadas en los Lineamientos Técnicos y Operativos.

Se verificd la garantia en la prestacion de las intervenciones individuales,

encontrando lo siguiente:
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a. Tabla mujeres gestantes. Deteccidon temprana: Atencidon cuidado prenatal.

Mujeres en periodo de gestacion

Deteccién Temprana -Atencion de Cuidado Prenatal: En la primera consulta se realizaron los siguientes examenes de Laboratorio:

(gestantes)

Ecografia

Edad entre las

Ges::c::nal Antigeno de | Pruebas de sen':il:nas
Tipo ) Urocultivo y Hemogramay . . Prueba rapida para | Prueba para superficie IgG e IgM . (Cumple/

No. Id primera . e g Glicemia e +6 dias 'y

Id consulta antibiograma. hemoclasificacion. VIH sifilis para para 13 No cumple)
Hepatitis B | toxoplasma

(en semanas

semanas) + 6 dias.

-No aplica
CcC 25180669 10 * 13.9 81 16/12/2019 16/12/2019 | 2019-12-16 * * No cumple
CcC 29464931 8 * 14 98 15/01/2020 7/01/2020 2020-01-07 * * No cumple
CcC 1004679627 * 14.6 78 * 2020-08-26 | 2020-01-08 * * No cumple
cC 1004717040 6 * 10.5 77 2020-02-11 2020-01-10 | 2020-01-10 * * No cumple
cC 1088304971 7 * 13.7 85 2020-02-03 2020-01-28 | 2020-01-28 * * No cumple
CcC 1004678802 19 * 14 66 4/03/2020 2020-03-03 | 2020-12-09 * * No cumple
CcC 1004717327 5 * 13.5 87 2020-02-17 2020-02-17 2020-02-10 * * No cumple
CcC 1020744402 5 * 12.6 78 2020-02-20 2020-03-14 2020-02-18 * * No cumple
CcC 1087489300 7 * 14.8 71 2020-02-17 2020-02-17 2020-02-17 * * No cumple
cC 1088039170 7 * 16 73 2020-03-12 2020-02-21 | 2020-02-21 * * No cumple
cC 31436360 12 * 12.4 91 11/03/2020 11/03/2020 | 2020-03-10 * * No cumple
Tl 1004701404 14 * 13.8 67 2020-03-17 2020-03-17 | 2020-03-16 * * No cumple
cC 1007217401 6 * 14 89 2020-03-19 2020-03-19 | 2020-03-17 * * No cumple
cC 1087488795 5 * 13.6 103 2020-03-12 2020-03-12 | 2020-03-12 * * No cumple
CcC 1088286120 6 * 13.5 86 2020-03-05 2020-04-19 | 2020-03-09 * * No cumple
cC 29231118 11 * 13.9 78 30/04/2020 30/04/2020 | 2020-04-29 * * No cumple
cC 1088013206 10 * 13.6 85 2020-04-14 2020-04-08 | 2020-04-08 * * No cumple
CcC 1088016354 * A+ 93 2020-04-20 2020-04-20 | 2020-04-17 * * No cumple
CcC 1088307468 8 * 13.4 89 2020-04-24 2020-04-24 | 2020-04-21 * * No cumple
CcC 1088349951 * 13.5 92 2020-04-23 2020-04-23 | 2020-04-21 * * No cumple
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CcC 1004719879 16 11.2 76 2020-05-19 2020-05-17 | 2020-05-17 No cumple
CcC 1088325432 5 14.8 246 2020-06-05 2020-06-02 | 2020-06-02 No cumple
CcC 1088327692 7 14.5 75 2020-05-28 2020-05-28 | 2020-05-23 No cumple
Tl 1000593439 28 12.7 76 2020-05-28 2020-05-28 | 2020-05-21 No cumple
CcC 1004993814 12 11.9 85 2020-06-01 2020-05-26 | 2020-05-26 No cumple
CE 529249 9 12.3 84 18/06/2020 18/06/2020 | 2020-06-12 No cumple
CcC 42158275 12 13 88 2020-06-30 2020-06-30 | 2020-06-24 No cumple
CcC 1088006220 20 12.7 76 2020-06-23 2020-06-23 | 2020-06-19 No cumple
CcC 1088038938 9 12.7 81 2020-07-02 2020-07-02 | 2020-06-26 No cumple
CcC 1088239408 7 14.1 * 2020-07-04 2020-07-04 * No cumple
CcC 25203380 13.7 85 3/08/2020 3/08/2020 2020-07-30 No cumple
CcC 42019789 18 11.8 75 25/07/2020 25/07/2020 | 2020-07-25 No cumple
CcC 1002944510 10 12.2 87 2020-07-24 2020-07-28 | 2020-07-24 No cumple
CcC 1004994216 31 11.5 78 24/06/2020 24/06/2020 | 2020-07-17 No cumple
CcC 1088327801 5 14.8 82 2020-08-03 2020-08-03 | 2020-08-01 No cumple
CcC 1088337900 14.7 83 2020-08-04 2020-08-04 | 2020-07-29 No cumple
CcC 25203380 9 13.7 85 3/08/2020 3/08/2020 2020-07-30 No cumple
CcC 42129235 6 11.7 82 11/08/2020 23/07/2020 | 2020-07-23 No cumple
CcC 1002944510 10 12.2 87 2020-07-24 2020-07-28 | 2020-07-24 No cumple
CcC 1088258578 8 13.9 91 2020-07-30 2020-07-27 | 2020-07-22 No cumple
CcC 1088281612 6 13.9 85 2020-07-22 2020-07-22 | 2020-07-17 No cumple
CcC 24552140 8 14.7 86 25/08/2020 25/08/2020 | 2020-08-25 No cumple
CcC 1000304797 7 12.1 80 2020-08-12 2020-08-12 | 2020-08-13 No cumple
Tl 1004736989 8 14.3 82 2020-08-11 2020-08-11 | 2020-08-05 No cumple
CcC 1006184575 6 12.9 69 2020-08-18 2020-08-18 | 2020-08-18 No cumple
CcC 1088268134 6 13.1 SIN REPORTE | 2020-08-13 2020-08-13 | 2020-08-13 No cumple
Tl 1004683649 11 12.1 70 2020-10-07 2020-10-07 | 2020-10-01 No cumple
CcC 1005966206 9 12.1 74 2020-10-05 2020-10-05 | 2020-10-05 No cumple
CcC 1087988255 23 12.9 79 29/09/2020 25/09/2020 | 2020-09-25 No cumple
CcC 1088333215 7 13.6 93 2020-10-06 2020-10-06 | 2020-10-04 No cumple
CcC 1225090469 12 13.7 90 2020-09-22 2020-09-21 | 2020-09-21 No cumple
CcC 29465300 11 14.5 82 NO SE LO REALIZO 5/10/2020 2020-10-05 No cumple
CcC 66753304 13.3 87 2020-11-04 2020-11-04 | 2020-11-03 No cumple
CcC 1004679235 12.7 75 2020-10-20 2020-10-20 | 2020-10-16 No cumple
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CcC 1004684642 9 * 13.5 84 2020-10-29 2020-10-29 | 2020-10-27 * No cumple
Tl 1088239024 5 * 133 95 2020-10-20 2020-10-20 | 2020-10-19 * No cumple
CcC 42125054 9 * 13.8 82 10/11/2020 10/11/2020 | 2020-11-06 * No cumple
CcC 42153806 9 * 11.3 76 9/11/2020 9/11/2020 2020-11-07 * No cumple
CcC 1088302899 8 * 13.8 88 2020-11-10 2020-11-10 | 2020-11-05 * No cumple
CcC 1088316988 16 * 12.2 80 2020-11-10 2020-11-10 | 2020-11-05 * No cumple
CcC 1143931177 7 * 12.8 76 2020-11-11 2020-11-11 | 2021-11-06 * No cumple
CcC 42151789 10 * 13.2 85 14/12/2020 14/12/2020 | 2020-12-14 * No cumple
CcC 1087494415 7 * 15.5 121 2020-12-21 2020-12-21 | 2020-12-18 * No cumple
CcC 1088358526 9 * 11,4 91 19/06/2020 19/06/2020 | 19/06/2020 * No cumple
CcC 1088296438 8 * 14.3 87 2021-01-04 2021-01-04 | 2020-12-31 * No cumple
Tl 1089931811 17 * 13.7 83 2020-12-24 2020-12-24 | 2020-12-24 * No cumple

Fuente/Soporte de incumplimiento: Documento Excel BD Gestantes Pereira enero julio afio 2020. Documento Excel BD GESTANTES PEREIRA 2020 enero a dic 2020.

* Sin informacidn por parte de la EAPB.
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b. Tabla mujeres gestantes. Deteccién Temprana: Atencion de cuidado prenatal —Micronutrientes.

Mujeres en periodo de gestacion Deteccion Temprana -Atencion de Cuidado Prenatal: En la primera
(gestantes) consulta se formularon y entregaron los siguientes micronutrientes:
Edad
Gestacional
Tipo < - . . Cumple Soportes de
P No. Id enla lera Acido Fdlico Calcio Hierro ( B P ..
Id No Incumplimiento
consulta (en
cumple)
semanas)
* * * * * * * *
* Sin informacidn por parte de la EAPB.
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c. Tabla Recién Nacido. Proteccién especifica: Atencién para el cuidado del Recién nacido.

L, . Proteccion Especifica -Atencion para el Cuidado del Recién Nacido: Toma de
Recién Nacido ,
muestra de sangre de corddn para:
Certificado Tipo Id No. Id Hemoclasificacion Tami'za_je de hipotiroidismo (Cumple/No
neonatal congénito con TSH neonatal cumple)
156242989 CcC 1088330061. BNEGATIVO 3 Cumple
156243055 cC 1088261169. OPOSITIVO 5,7 Cumple
156243190 cC 1088345516. OPOSITIVO 2,6 Cumple
156243361 cc 1098310112. ANEGATIVO 2,3 Cumple
156243482 cc 1088019998. OPOSITIVO 1,8 Cumple
156251224 cc 1004668246. APOSITIVO 2,5 Cumple
156251283 CcC 1088323615. OPOSITIVO 1,1 Cumple
156251433 cC 1053850027. OPOSITIVO 2,1 Cumple
156251721 CcC 1058817106. OPOSITIVO 2,4 Cumple
156252093 cC 31656154. APOSITIVO 4 Cumple
156252474 cc 42161244, OPOSITIVO 2,46 Cumple
156257877 cc 1088329976. OPOSITIVO 3 Cumple
156258041 cc 1225089457. APOSITIVO 5,4 Cumple
156261142 cc 42164116. APOSITIVO 1,8 Cumple
156261270 CcC 1093214960. OPOSITIVO 1,4 Cumple
156261683 cC 1088238535. OPOSITIVO 51 Cumple
156261950 CcC 1087557752. OPOSITIVO 1,49 Cumple
159713649 cc 1113593824. OPOSITIVO 3,6 Cumple
159713873 cc 1053835351. OPOSITIVO 1,4 Cumple
159713930 cc 1002808590. OPOSITIVO 0,9 Cumple
159722445 cc 1088022403. BPOSITIVO 2,4 Cumple
159722541 CcC 42152518. BPOSITIVO 0,8 Cumple
159722776 cC 43923438. OPOSITIVO 1,2 Cumple
159723141 cC 33967125. OPOSITIVO 3,3 Cumple
159727894 cc 1088319338. APOSITIVO 5 Cumple
159728569 cc 1004779742. OPOSITIVO 3,7 Cumple
159735656 cc 29464931. OPOSITIVO 10 Cumple
159735916 cc 1088337647. APOSITIVO 4,4 Cumple
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159736509 cC 1013616568. OPOSITIVO 1,6 Cumple
159738652 cC 42142806. OPOSITIVO 3,0 Cumple
159739124 cC 1088240435. BPOSITIVO 1,82 Cumple
159739284 cC 1088010986. OPOSITIVO 0,99 Cumple
159743820 cC 42150903. OPOSITIVO 0,8 Cumple
159743902 CcC 1088029063. OPOSITIVO 0,1 Cumple
159744048 cC 42164679. APOSITIVO 4,4 Cumple
159744438 cC 42163011. BPOSITIVO 2,24 Cumple
159752634 cC 52732751. APOSITIVO 4,9 Cumple
159752787 cC 1084727291. APOSITIVO 2,7 Cumple
159753120 cC 1088039170. OPOSITIVO 4,1 Cumple
159753184 cC 1088331176. APOSITIVO 2,9 Cumple
159753864 CcC 1088288325. BPOSITIVO 6,2 Cumple
159754090 CcC 1112764274. OPOSITIVO 1,2 Cumple
160792572 CcC 1088307798. BPOSITIVO 3,3 Cumple
160792889 cC 1014195546. APOSITIVO 1,12 Cumple
160793012 CcC 1013665762. APOSITIVO 0,53 Cumple
13,7(SE REALIZA LLAMADA A LA
MADREA LA CUAL REFIERE NO
160800325 cC 1112780898 OPOSITIVO ASISTIR A LA INSTITUCION A LA Cumple
TOMA DE MUESTRA PORQUE VIVE
LEJOS)
160800453 CcC 1088343715 OPOSITIVO 2,8 Cumple
160800581 CcC 1088037973 OPOSITIVO 3,7 Cumple
162040942 CcC 1088311567 OPOSITIVO 20,7 (T4 1,51 - TSH EN SUERO 2,27) | Cumple
162041097 cC 42146812 ABPOSITIVO 3,3 Cumple
162041275 cC 42145105 OPOSITIVO 4 Cumple
162041364 cC 1088342841 OPOSITIVO 3,8 Cumple
162044129 CcC 34066125 APOSITIVO 4,1 Cumple
162044296 CcC 1007729325 ANEGATIVO 7,5 Cumple
162044563 CcC 1088256364 BPOSITIVO 3,9 Cumple
159719495 CcC 1088355769. OPOSITIVO 3,2 Cumple
159719584 CcC 1088013328. OPOSITIVO 3,2 Cumple
159719876 cc 1059787156. OPOSITIVO 14,6 (T4 2,26 - TSH EN SUERO 3,18) | Cumple
159722192 cc 1006335095. OPOSITIVO 3,8 Cumple
159722210 cC 1088338196. 24 (T4 0,86 - TSH EN SUERO 1,36) | Cumple
159722356 cC 1088239063. BPOSITIVO 4,3 Cumple

Fuente/Soporte de incumplimiento: Documento Excel 18C. TSH NEONATALES enero a dic afio 2020.
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d. Tabla Recién Nacido. Proteccién Especifica: Atencion para el seguimiento del Recién Nacido.

Proteccion Especifica -Atencion para el Seguimiento al Recién
Recién Nacido Nacido: Consulta de control ambulatorio del recién nacido
(Entre los 3 y 5 dias posterior al egreso hospitalario)
Consulta de
. Fecha Egreso control . Fecha de Cons!J’Ita cor.xtrol
Tipo . . ambulatorio Recién nacido
1d No. de Id Hospitalario del recién control (Cumple /No
(DD/MM/AAA) i ambulatorio
nacido Cumple)
SI/NO
MS | 1061598938-2 |31/12/2019 S 4/01/2020 Cumple
MS | 1053772361-1 |5/01/2020 S 9/01/2020 Cumple
MS 1088301611-3 |5/01/2020 SI 10/01/2020 | Cumple
MS 1088246283-1 |2/02/2020 SI 6/02/2020 Cumple
MS 1004767170-2 | 12/02/2020 SI 18/02/2020 | Cumple
MS | 24652607-2 15/02/2020 SI 21/02/2020 | Cumple
MS 1087994075-1 | 11/04/2020 SI 15/04/2020 | Cumple
MS | 24828653-3 11/04/2020 S 15/04/2020 | Cumple
MS 1054921962-1 |12/04/2020 SI 15/04/2020 | Cumple
MS 1053835351-2 | 28/04/2020 SI 4/05/2020 Cumple
MS 1088291416-2 | 3/05/2020 SI 5/05/2020 Cumple
MS 1002808590-1 | 30/04/2020 SI 6/05/2020 Cumple
MS 1088239063-2 | 31/05/2020 SI 5/06/2020 Cumple
MS | 1088325514-2 |31/05/2020 S 5/06/2020 Cumple
MS 1088311247-1 |11/06/2020 SI 17/06/2020 | Cumple
MS | 42150903-1 2/09/2020 S| 4/09/2020 Cumple
MS 1087561411-1 | 9/10/2020 SI 14/10/2020 | Cumple
MS 1004754429-2 |10/10/2020 SI 14/10/2020 | Cumple
MS 1004756659-1 | 11/10/2020 SI 16/10/2020 | Cumple
MS 1088013206-1 |5/11/2020 SI 11/11/2020 | Cumple
MS | 1007149909-1 |6/11/2020 S 11/11/2020 | Cumple
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MS | 1088342841-1 |5/12/2020 S| 11/12/2020 | Cumple
MS | 1004778028-1 |6/12/2020 S| 11/12/2020 | Cumple
MS | 1086278144-1 |12/12/2020 S| 16/12/2020 | Cumple
MS | 1059710285-1 | 16/04/2020 S| 22/04/2020 | Cumple
MS | 1088354774-1 | 18/04/2020 S| 23/04/2020 | Cumple
MS | 1086278107-1 | 17/04/2020 S| 23/04/2020 | Cumple
MS | 1088018109-1 |23/04/2020 S| 27/04/2020 | Cumple
MS | 1088011468-1 |22/04/2020 S| 27/04/2020 | Cumple

Fuente/Soporte de incumplimiento: Documento Excel BD atenciones RN PEREIRA enero a
dic afio 2020.
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e. Tabla resumen actividades, procedimientos e intervenciones individuales

Poblaciéon Objeto Actividades, procedimientos e Intervenciones individuales Cumplimiento
Gestantes Deteccion Temprana -Atencion de Cuidado Prenatal: Exdmenes de laboratorio NO
Gestantes Deteccion Temprana - Atencién de Cuidado Prenatal: Micronutrientes NO
Recién Nacido Proteccion Especifica -Atencién para el Cuidado del Recién Nacido: Toma muestra de sangre de cordén | Si
Recién Nacido Proteccion Especifica -Atencion para Seguimiento a Recién Nacido: Consulta de control ambulatorio SI
Total
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Se realiz6 la verificacion de los criterios establecidos en las intervenciones individuales
de la Ruta Integral de Atencion Materno Perinatal -RIAMP, observando el no
cumplimiento en el 50% de las actividades indicadas:

-En la actividad de Deteccion Temprana -Atencion de Cuidado Prenatal: Examenes de
laboratorio, la EAPB suministro informacion incompleta en las Pruebas de IgG e IgM
para toxoplasma y Ecografia entre las 10 semanas +6 dias y 13 semanas + 6 dias,

que no permitieron verificar el cumplimiento de item.

- En la actividad de Deteccibn Temprana - Atencibn de Cuidado Prenatal:
Micronutrientes, la EAPB no aporto informacién que permitiera verificar su

cumplimiento.

En relacion a lo anterior la informacion incompleta o no aportada por la EAPB, no
permitié verificar el cumplimiento de la totalidad de este criterio 18, indicado en la
Circular 001 de la Superintendencia Nacional de Salud.

Evidencias (Documentos y Soportes):

e Documento Excel BD Gestantes Pereira enero julio afio 2020.
eDocumento Excel BD GESTANTES PEREIRA 2020 enero a dic 2020.
e Documento Excel 17D. Aplicacién de Barniz Fluorado 2020.

e Documento Excel 18C. TSH NEONATALES enero a dic afio 2020.

e Documento Excel BD atenciones RN PEREIRA enero a dic afio 2020.
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Hallazgo: La EPS No garantiz6 las intervenciones individuales de la Ruta Integral de
Atencion Materno Perinatal - RIAMP, en cuanto a la deteccion temprana y proteccion
especifica para las gestantes y recién nacidos, en la periodicidad y atenciones
plasmadas en los Lineamientos Técnicos y Operativos, incumpliendo presuntamente
los numerales 14.2 y 14.3 del articulo 14 de la Resolucion 1536 de 2015;articulos 1, 3,
5,6y 9 del Acuerdo 117 de 1998; numeral 9.4 del articulo 9 de la Resolucién 3202 de
2016; numerales 3, 4, 5 y 6 del numeral 2.2.3 del numeral | Lineamiento Técnico y
Operativo Ruta Integral de Atencién para la Promocién y Mantenimiento de la Salud de
la Resolucion 3280 de 2018; item Solicitud de examenes de laboratorio del numerales
4.3.6.1.2 y 4.3.6.1.4 del numeral 4.3.6.1; numeral 4.10.4.2 del numeral 4.10; numeral
4.12.6.1 del numeral 4.12; del numeral Il Lineamiento Técnico y Operativo Ruta
Integral de Atencion en Salud Materno Perinatal de la Resolucion 3280 de 2018 v;
articulo 9 de la Resolucion 5857 de 2018; en concordancia con los articulos 4y 7 de
la Resolucion 3280 de 2018.
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10.3.2 ESTANDAR: INFORMACION
(Circular 001 de 2020 SNS anexo técnico numeral 5.3)

Criterio 19: La EPS cumple sus obligaciones de informacién

Las Entidades Territoriales del orden municipal tienen la competencia de "gestionar y
supervisar el acceso a la prestacion de los servicios de salud para la poblacién de su
jurisdiccion ", de conformidad con el numeral 44.1.3. del articulo 44 de la Ley 715 de
2001 vy, en virtud de ello requieren informacién a las EPS que tienen afiliados en el

Municipio, con miras a ejercer sus funciones de inspeccion y vigilancia.

Se evidencid que los siguientes requerimientos realizados a la EPS:
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Materia sobre la que
versaba el

Requerimiento (Ejes Incumpliendo
Fecha de Art 37 de la Ley 1122 Medio de Fecha de (No Incumplimiento
radicacién del de 2007) envio del vencimiento del | respondi6 / (No
Identificacion del requerimiento requerimiento *Financiamiento Requerimiento plazo para Respuesta respondié/Respuesta | Soportes del cumplimiento
(DI;I/MM/AAAA) *Aseguramiento *Electrénico contestar Incompleta / | incompleta/Respuesta
*Prestacion de *Fisico (DD/MM/AAAA) | Respuesta Inoportuna
servicios de atencion inoportuna
en salud
* Informacion
Fwd: REQUERIMIENTO DE % L, Correo
INFORMACION COVID-19 30-03-2020 Informacion electrénico 31-03-2020 31-03-2020 Cumple
Fwd: Notificacion, verificacion de Correo es una Notificacion. Se
obligaciones contraidas por las EAPB 31-03-2020 * Informacioén L. 01-04-2020 01-04-2020 Cumple . - '
para COVID-19 electrénico adjunta oficio.
Correo Se adjunta correo con
Solicitud secretaria de salud de Pereira | 02-04-2020 * Informacion electrénico 07-04-2020 07-04-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
la entidad territorial
Fwd: oficio coordinacién acciones L Correo Se.adjur)ta correo con
I o - 13-04-2020 * Informacion . 16-04-2020 16-04-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
atencidn violencia intrafamiliar- SOS electrénico . L
la entidad territorial
Fwd: Documento Borrador Plan de
Contingencia para el manejo de 24-04-2020 * Informacién correo 27-04-2020 27042020 | Cumple es una Notificacién
caddveres en el marco de la electrénico
emergencia por COVID-19
Fwd: Estrategias Py P para VIH 23-04-2020 * Informacion correo 30-04-2020 24-04-2020 | Cumple Correspandia a la CAP dar
electrénico respuesta.
Fwd: Requerimiento: Modelo de
atencion TELESALUD Y TELEMEDICINA Correo Se adjunta correo con
para la atencidn de sus afiliados 27-04-2020 * Informacion electrénico 29-04-2020 29-04-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
durante el aislamiento social por el la entidad territorial
COVID-19
Fwd: Requerimiento de informacion - » Correo Se.adjur)ta correo con
. 28-04-2020 * Informacion . 06-05-2020 04-05-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
Covid-1 electrénico ) o
la entidad territorial
Se adjunta correo con
: SE E DRE L, . .
Fwd: SEGUIMIENTO MADRES 23-04-2020 * Informacién Correc3 : 07-05-2020 07-05-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
ADOLESCENTES electrénico . o
la entidad territorial
e - - *Prestacion de Se adjunta correo con
Fwd: solicitud informacién gestion de 14-05-2020 servicios de atencion Correc3 . 20-05-2020 14-05-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
caso electrénico . L
en salud la entidad territorial
Fwd: REQUERIMIENTO RESPUESTA 15-05-2020 * Informacion Correo 21-05-2020 19-05-2020 Cumple Se adjunta correo con
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OFICIO 6404 electrénico evidencia de la respuesta a
la entidad territorial
Correo Se adjunta correo con
Solicitud informacion 15-05-2020 * Informacion - 19-05-2020 19-05-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
electrénico . L
la entidad territorial
Fwd: Coordinacion visita de asistencia
técnica de forma virtual en .
complementacion de la ruta de 20-05-2020 * Informacion glc:crtercc;nico 26-05-2020 03-06-2020 Cumple f;rriseps):)andla ala CAP dar
atencion integral en salud a la P ’
poblacién con discapacidad
. Se adjunta correo con
Fwd: BUSQUEDA Y CAPTACION DE x . Correo ) )
SINTOMATICOS RESPIRATORIOS 21-05-2020 Informacién electrénico 27-05-2020 26-05-2020 Cumple ewder.ma de Ie! res.puesta a
la entidad territorial
Se adjunta correo con
Fwd: SEGUIMIENTO A LA COHORTE DE L. . .
wd: SEGU 0 CoHo 20-05-2020 * Informacién Correc3 . 28-05-2020 27-05-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
NACIDOS VIVOS electrénico . L
la entidad territorial
Se adjunta correo con
Fwd: BUSQUEDA ACTIVA DE % . Correo . .
PACIENTES COVID 19 22-05-2020 Informacién electronico 29-05-2020 04-06-2020 Cumple ewderma de Ia. res.puesta a
la entidad territorial
Fwd: Oficio Secretaria de Salud de *Prestacion de Correo Se adjunta correo con
Pereira N 16653 Asunto: Solicitud 29-05-2020 servicios de atencion electrénico 05-06-2020 02-06-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
Prescripcion de medicamentos en salud la entidad territorial
Correo Se adjunta correo con
Fwd: solicitud de informacién 29-05-2020 * Informacion - 05-06-2020 05-06-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
electrénico ) o
la entidad territorial
Fwd: Solicitud Contratos Red de *Prestacion de Se adjunta correo con
prestacion de Servicios para atencion L L Correo . ! .
. X 11-06-2020 servicios de atencion - 18-06-2020 18-06-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
en Salud Mental, Drogas, Violencia electrénico . o
Intrafamiliar y de Genero en salud la entidad territorial
Correo Se adjunta correo con
Fwd: OFICIO PARA EAPB 10-06-2020 * Informacioén . 19-06-2020 23-06-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
electrénico ) o
la entidad territorial
Fwd: solicitud informacion gestion de “Prestacion de Correo Se adjunta correo con
' g 08-06-2020 servicios de atencion . 16-06-2020 16-06-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
caso electrénico ) o
en salud la entidad territorial
. Se adjunta correo con
Fwd: SOS - S tes NR . C . .
W oportes IR primer 24-06-2020 * Informacién orre(? . 30-06-2020 30-06-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
semestre 2020 electrénico . -
la entidad territorial
Fwd: Oficio Secretaria de Salud Pereira Correo
asunto. Notificacion Visitas Asistencia | 19-06-2020 * Informacion - 01-07-2020 01-07-2020 Cumple es una Notificacion
Técnica electrénico
qu: Visita de ATVSO(VSF-Segurldad del 16-06-2020 * Informacién Corre(? . 02-07-2020 09-07-2020 Cumple Se.adjur.lta correo con
paciente- Humanizacién electrénico evidencia de la respuesta a
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la entidad territorial

Se adjunta correo con

Fwd: SOLICITUD RESULTADOS CASOS % . Correo . .
POSITIVOS COVID 19 26-06-2020 Informacién electrénico 03-07-2020 03-07-2020 Cumple EVIdEI:]CIa de Ia. res.puesta a
la entidad territorial
Correo Se adjunta correo con
Fwd: Solicitud prioritaria PVVIH 01-07-2020 * Informacién electrénico 08-07-2020 07-07-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
la entidad territorial
Fwd: Coordinacion visita de asistencia
técnica de forma virtual en Correo Se adjunta correo con
complementacion de la ruta de 03-07-2020 * Informacion electrénico 08-07-2020 27-07-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
atencidn integral en salud a la la entidad territorial
poblacién con discapacidad
Fwd: S.0.S CONFIRMACION REUNION Correo Se adjunta correo con
SALUD MENTAL SEGUIMIENTO PLAN 30-06-2020 * Informacion electrénico 21-07-2020 21-07-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
MEJORAMIENTO -ZOOM la entidad territorial
‘ Se adjunta correo con
PRIORITARIO META PROGRAMATICA % . Correo . .
PROGRAMA PAI 2020 15-07-2020 Informacién electrénico 15-07-2020 15-07-2020 Cumple eV|der.1C|a de Ia. res.puesta a
la entidad territorial
Se adjunta correo con
Fwd: MEDIDA PREVENTIVA A LA EAPB « L Correo . .
SOS - PERSONERIA DE PEREIRA 06-08-2020 Informacién electrénico 14-08-2020 18-08-2020 Cumple eV|der.1C|a de Ia. res.puesta a
la entidad territorial
Correo Se adjunta correo con
Fwd: Solicitud de Informacién Urgente | 06-08-2020 * Informacion electrénico 14-08-2020 14-08-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
la entidad territorial
Fwd: Oficio Secretaria de Salud - *Prestacion de Correo Se adjunta correo con
Solicitud de Informacién - Ruta 12-08-2020 servicios de atencion - 18-08-2020 18-08-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
. electrénico . L
Materno Perinatal en salud la entidad territorial
Pf(IORITARIO: Céancer en menor de 18 20-08-2020 * Informacion Corre(? . 26-08-2020 26-08-2020 Cumple Se pres'elnta informacién en
afios electronico la reunion
PRIORITARIO CONSIDERACIONES EN Correo Se adjunta correo con
LA ATENCION DE PACIENTES CON 06-04-2020 * Informacion electrénico 08-04-2020 08-04-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
DISCAPACIDAD la entidad territorial
Re: solicitud del Plan De Contingencia .
ara la disposicién final de cadaveres Correo Se adjunta correo con
P ”p . R 15-04-2020 * Informacion - 16-04-2020 15-04-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
con ocasion de epidemia por COVID electrénico ) L
19 la entidad territorial
. , Se adjunta correo con
Solicitud INFORMACION secretaria 20-04-2020 * Informacion Corre(? . 21-04-2020 21-04-2020 Cumple evidencia de la respuesta a
Dptal electrénico ) L
la entidad territorial
TR . Se adjunta correo con
Fwd: Actual | t . C . .
\cA)’bIacico::slf/icllr?enralgleezn;;i?d(—)lz 04-05-2020 * Informacién er)er;rt(er(t)ﬁnico Cumple evidencia de la respuesta a
P 11/5/2020 6/5/2020 la entidad territorial
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Se da respuesta en este
asunto a la entidad

Fwd: Clrf:ular 021 Discapacidad, 04-05-2020 * Informacion Correcl\ . Cumple terrltorlal Fwd .
secretaria de salud departamental electrénico Actualizacién lineamientos
poblaciones vulnerables
11/5/2020 6/5/2020 covid-19
*Prestacion de Correo Se adjunta correo con
Fwd: Tarifas de ambulancias. 11-05-2020 servicios de atencion lectroni Cumple evidencia de la respuesta a
en salud electronico 14/5/2020 12/5/2020 la entidad territorial
PRIORTIARIO INFORMACION DE Correo Se adjunta correo con
AMBULANCIAS PARA TRASLADO DE 22-07-2020 * Informacion electrénico Cumple evidencia de la respuesta a
PACIENTES 23/7/2020 24/7/2020 la entidad territorial
. Se adjunta correo con
;V(\:ISE\;E:)T?SA;ERE;;;SOS DE 2012 27-07-2020 * Informacion glc;:terc(;nico Cumple evidencia de la respuesta a
31/7/2020 31/7/2020 la entidad territorial
Fwd: Requerimientos de informacion Correo Se adjunta correo con
por Alerta Naranja - Alta Demanda de | 12-08-2020 * Informacion electrénico 24-08-2020 24-08-2020 Cumple evidencia de la respuesta a

Cuidado Intensivo e Intermedio.

la entidad territorial

Fuente/Soporte de incumplimiento: Documento Excel Lista de requerimientos Sede Pereira enero julio 2020.

Documento Excel Criterio 19 afio 2020.

Documento: CARPETA CON DOCUMENTOS PDF SOPORTES CUMPLIMIENTO REQUERIMIENTO PEREIRA.
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Se realizé la auditoria a una muestra de los requerimientos entregados por la
entidad territorial a las EPS, evidenciando el cumplimiento con respuesta oportuna
por parte de la EAPB, en el 100% de los requerimientos seleccionados en la

muestra en la tabla anterior.

Evidencias (Documentos y Soportes):

e Documento Excel Lista de requerimientos Sede Pereira enero julio 2020.

e Fuente/Soporte de incumplimiento: Documento Excel Lista de requerimientos
Sede Pereira enero julio 2020. Documento Excel Criterio 19 afio 2020.

e Documento carpeta con documentos PDF soportes cumplimiento requerimiento

Pereira.

Hallazgo: La EPS da respuesta oportuna y completa a los requerimientos
realizados por la entidad territorial, de acuerdo con la tabla anterior, cumpliendo
presuntamente los numerales 11, 12 y 17 del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011
modificado por el articulo 3 de la Ley 1949 de 2019, en concordancia con el
numeral 44.1.3. del articulo 44 de la Ley 715 de 2001.

JOSE AL IBAR FRANCO JARAMILLO
Coord ador udltonas RS

Sl

CAROLINA FRANCO ARANA
MD Auditora RS

Anexos: Soportes enviados por Eps S.0.S en archivo zip.
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